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Snjezana Bahtijari -
Mentorstvo je most znanja
koji povezuje generacije

By RESTYLOH Podijeli na:
lis. 20, 2025

Snjezana Bahtijari jedna je od onih Zena koje zraCe iskustvom, znanjem i nekom
tihom sigurnoscu da je sve moguce, uz pravu dozu mudrosti, strasti i empatije. Kao
savjetnica za strateSko komuniciranje i odrzivost te dugogodisnja direktorica
marketinga, komunikacija i drustvene odgovornosti u Ericssonu Nikoli Tesli,
Snjezana je desetljeéima bila u sredistu vaznih promjena i odluka. No, ono §to je kroz

godine postalo njezin pravi poziv jest mentoriranje.

Povodom predstavljanja njezine knjige Mentorica, razgovarali smo o tome kako
prepoznati dobru mentoricu, ili mentora, u Zivotu, sto znaci odgovorno vodstvo u
danasnjem svijetu, i zasto je vazno s vremena na vrijeme zastati, preispitati se i
nauciti iz vlastitih pogresaka. Kroz knjigu, Snjezana dijeli samo savjete i otvara vrata
u svijet stvarnih iskustava, situacija i odnosa koji nas oblikuju. Kao i u svemu $to radi,
i u ovoj knjizi osje€a se njezin topao, ali odlu¢an ton, onaj koji istodobno potice,
inspirira i podsjeca da rast pocCinje onda kad odlu€imo preuzeti odgovornost za sebe i

druge.

)’Iv
| \/l/(’/d/?g
Sahtjari

MENTORIEY i

/\()HIHI]//(H(//J Zldpje

UE, Odl'Z/VOS[

™

Sto Vas je potaknulo da napiSete Mentoricu? Je li to bila Zelja da podijelite

iskustva ili potreba da ohrabrite druge na rast?

Knjiga Mentorica je moj komunikacijski most znanja prema drugim ljudima, most koji
spaja i daje priliku za u€enje i rast. Sredinom 2022. godine nakon uspjesSne poslovne
karijere odlucCila sam okrenuti novu stranicu u zivotu te otici iz kompanije u kojoj sam
ostvarila najvece uspjehe i ugradila svoj doprinos. Knjiga Mentorica mi se u tom
trenutku ucinila kao dobar medij za prijenos znanja koje sam godinama skupljala.
Zeljela sam dio svog unutarnjeg svijeta naugenih lekcija, zakljuaka i preporuka,
savjeta i razmiSljanja najprije podijeliti piSuci tjedne BizBlogove Mentorica na
PoslovniFM-u. Zatim i u knjizi. Kada sam o toj ideji popricala s Darkom Bukovic¢em,
vlasnikom PoslovniFM-a, on je bez puno premisljanja rekao — izvrsno, ima$
odrijeSene ruke, PoslovniFM stat ¢e iza tog projekta. Darko je bezuvjetno dao velik
poticaj testiranju ideja vezanih uz teme ove knjige kao i odnosa Citatelja prema njima.
Dao mi je priliku da dobijem kvalitetan uvid u njihova oCekivanja kao i u interes za
pojedine teme. Ujedno, tijekom tog pripremnog razdoblja odredila sam i pristup temi
mentorstva s pozicije interesa potencijalnih mentija i mentijki ili mentorica i mentora.

Upravo na valu povratnih informacija Citatelja, knjigu sam koncipirala u tri cjeline.

U prvoj cjelini komunikaciji pristupam sa stajaliSta njezine vaznosti i utjecaja u
poslovnom svijetu. Izborom tema pozicioniram Covjeka u srz nekog komunikacijskog
procesa s kojim se poslovni ljudi &esto susreéu. Cesto to nisu teme o kojima se ugi,
nego one koje sami nau€imo jer nam se dogodi zivot. Nadalje, odredujem
komunikacijski utjecaj na vazne sastavnice naseg osobnog razvoja i karijere, koje

nerijetko, u svojoj specijalizaciji za neki konkretni posao, zanemarujemo.

U drugoj cjelini piSem o osam savjeta koji poput malog ali snaznog reflektora
osvjetljavaju neke vazne aspekte meduljudskih odnosa koji su, iz mog iskustva,
kljuCna upravljaCka i suradniCka poluga u poslovanju ali i u razvoju osobnih i

profesionalnih znanja i vjestina. | ovise o kvalitetnoj komunikaciji.

U trecoj cjelini su pri¢e sudionika, svjedoka ili zagovornika transformativnog
potencijala mentorskih odnosa koji je znaCajno utjecao na njihov osobni i

profesionalni razvoj. Poveznica svih tema vaznih za mentoriranje je komunikacija.

U knjizi Eesto spominjete vaznost autentiénosti u vodenju. Kako ju njegujete u

svijetu koji ¢esto potice prilagodavanje?

Istina, danas je malo autenticnih lidera koji su uzor drugima. Puno je lakSe kopirati i
prilagodavati svoj nacin upravljanja organizacijom i ljudima, nego djelovati kao
autentiCni lider koji se izdvaja svojim naCinom rada i odnosa prema drugima $to ljudi
cijene, slijede i postuju. Neki Ce reéi da je razlog velikog broja slicno bezli¢nih osoba
koje se vole zvati liderima, a zapravo su menadZzeri koji organiziraju neki proces ili
posao, u obrazovnom sustavu, drustvenim odnosima, ili u davanju prevelike vaznosti
domenskim znanjima u odnosu na horizontalno povezivanje znanja iz razlicitih
podrucja. Ja mislim da odgovor, uz sve navedeno, treba traZiti i u svojstvima lidera —
njihovim vrijednostima i inegritetu. Autenticni lideri, uz znanje i sposobnost, moraju
biti primjeri promjena koje oCekuju od drugih te moraju imati socijalnu i emocionalnu
inteligenciju. Srce na pravom mjestu. Oni poput Zarulje svijetle u okruzenju. Medutim,
da bi bilo viSe takvih ljudi, nase drustvo se mora promijeniti. Trebamo mladima
primjerom svjedoditi vizionarstvo kako bismo ih privukli i osnazili da zajedno mozemo

posegnuti za zvijezdama.

Kako izgleda idealni mentorski odnos po Vama? Sto je najvaznije da bi on bio

uspjesan i obostrano koristan?

Rije€ je o odnosu u kojem se obje strane, mentorica i mentijka, medusobno
podrZavaju i razvijaju, prenose znanje, vjeruju jedna drugoj, kvalitetho komuniciraju
pri ¢emu slusaju i Cuju drugu stranu, ulazu svoj trud i vrijeme, donose smislene i
dugoroc€no poticajne promjene s jasnim i dogovorenim ciljevima u radu te razvoju i
upravljanju vlastitom karijerom. | Sto je najvaznije — rastu zajedno. Takvi odnosi
zasnivaju se na povjerenju, uvazavanju i medusobnom razumijaevanju. Kljuc
idealnog mentorskog odnosa je u kvalitetnoj komunikaciji. Bez obzira na teme ili
interese, potrebna je velika mudrost, empatija, znanje i prilagodljivost da bi se

uspostavili kvalitetni komunikacijski procesi koji povezuju razliCite generacije.

Radili ste s mnogim stru€énjacima i timovima. Postoji li neki trenutak iz Vase

karijere koji je posebno oblikovao Vas mentorski pristup?

Mislim da me najviSe oblikovala moja strast u komuniciranju, stalna potreba da u€im i
ulazim u nova podrucja te moja zelja da kroz rad i suradnju pozitivho utjeCem na
druge ljude. Uvijek sam znala kolika je vaznost komunikacija za sve Sto Covjek radi.
Od svojih suradnica i suradnika sam trazila da razmisljaju izvan kucica, da vide veliku
sliku i da budu kreativni. Te sam osobine i kod sebe razvijala stalno smisljajuci nove
inovativne projekte i motivirajuci ljude da u njima sudjeluju te da uzivamo u
zajednickom uspjehu. Kao S§to sam u praksi gledala kako se ljudi razvijaju i rastu
sudjelujuci u tim projektima, jednako sam svjedocila napretku i razvoju mojih mentijki
i mentija. Za svoj bi mentorski pristup rekla da je autentiCan s obzirom na veliko
iskustvo rada s brojnim mentijkama i mentijima. Istodobno, moj je pristup
univerzalano primjenjiv kada je rije€ o podrucjima koja kroz rad obuhva¢amao, a

vazna su za osobni razvoj i karijeru.

Dugo ste u sredistu ICT-industrije, ali i svijeta odrzivosti. Kako danas gledate

na povezanost odrzivog razvoja i osobnog vodstva?

Za mene su odrzivost i liderstvo jako povezani i meduovisni, rekla bih da su dvije
strane iste medalje. Nema odrzivosti bez snaznih lidera, niti lidera s integritetom bez
uporiSta u odrzivom razvoju. Klju€na je poveznica nasa briga za buduce generacije i
nas planet — Sto cemo ostaviti nasoj djeci i unucima. Mislim da je za taj ultimativan
zadatak najvaznije osobno vodstvo i konkretan doprinos. Ne pricCe i lijepe Zelje, nego

konkretan rad i rezultati. Svojim primjerom.

Kazete da su greske neizbjezan dio uéenja. Mozete li s nama podijeliti jednu

svoju gresku koja Vas je najvise naucila?

Prije dvadesetak godina krivo sam procijenila suradnika koji je trebao odraditi jedan
mali, tehnicki dio posla u velikom i vaznom projektu. Problem je bio Sto taj dio posla
ja nisam osobno kontrolirala jer mi je to podrucje bilo potpuno nepoznato pa sam
povjerenje dala osobi koja je u tome bila stru¢na. Nazalost, kolega je tu mrvicu od
posla tako nonSalantno i neodgovorno odradio da je time ugrozio sve ono dobro i
kvalitetno Sto su brojni drugi stru¢njaci napravili, pa i cijeli projekt. Naucila sam da je
kontrola kvalitete svih dijelova procesa i projekta nuzna za miran san i konacnu
uspjesnu realizaciju. U buduc¢nosti sam uspostavila sustav kontrole svih dijelova
procesa, pomnije birala suradnike, a kolega iz ove priCe viSe nikada nije dobio priliku

u mom timu.

Mladi danas sve ée$ée traze smisao i ravnotezu izmedu karijere i Zivota. Sto

biste im porugili, odakle krenuti kad ne znas svoj smjer?

Ukratko — mladi trebaju, bez predrasuda, dati priliku starijima da im pomognu pa i
kod izbora smjera razvoja karijere. Koliko god im se Cinilo da su superiorni u
koriStenju tehnologije i nevjerojatno brzi u klikanju po sucelju nekog uredaja, mladi
ljudi su prili€no inferiorni kada treba uobli€iti svoje ideje, komunicirati s drugima ili
realizirati neki projekt. Tada do izrazaja dolazi njihova nesigurnost i nedostatak
iskustva. U prevladavaniju tih prepreka, mentorica je izvrsno rjeSenje. U knjizi
navodim vaznost mentora ili mentorice za osobni razvoj pa i biranje smjera i razvoja
vlastite karijere, primjere ljudi koji su bili izvrsni strucnjaci, ali loSi menadzeri. Iskusna
mentorica bit ¢e najbolji saveznik u osvjesStavanju mladih ljudi o njihovim
potencijalima i sposobnostima u odnosu na ambicije i karijerni put, a da zadrze
potrebnu i zeljenu ravnotezu privatnog i poslovnog. Ponekad taj pogled izvana moze
biti neugodan pa i otreznjujuci. Dogodi se da nas materijal nije dovoljno kvaltetan za
alpinisticki put na Himalaje, ali moze biti savr§en za Setnju na Sljeme pri Cemu
osjeCamo srecu i zadovoljstvo. Ne moramo osvojiti Mount Everest niti biti u drustvu
vrhunskih alpinista koji dogovaraju put na Kilimandaro. Mozda je nasa sre¢a puno
blize, medu prijateljima i obitelji s kojima SeCemo po Bundeku. Takve teme su vazne
u mentorskom odnosu pa je moja preporuka mladim ljudima — pronadite dobrog

mentora ili mentoricu. Pametni ljudi svugdje po svijetu veé ih imaju.

Koji je trenutak u Vasoj karijeri bio onaj "aha” kada ste shvatili da zelite postati

mentorica?

Ne bih rekla da je postojao jedan trenutak. Prije bih rekla da se radilo o Zivotnom
sazrijevanju i razumijevanju vlastitih sposobnosti i potencijala. U Zivotu sam
realizirala stotine projekata od kojih su neki bilo jako vazni i ukljuCivali su veliki broj
sudionika iz kompanije i izvan nje. Sto sam bila iskusnija u vodeniju ljudi, projekata i
organizacije, to sam bolje razumijevala vastite snage. Jedna je sigurno bila moj
komunikacijski potencijal i utjecaj na druge ljude u smislu stvaranja okruzenja u
kojima se oni razvijaju i osposobljavaju za jos vece zadatke. U poCetku sam mislila
da je tako i s drugim ljudima, da je njihov utjecaj na druge jednako moc¢an. Zivot me
naucio da sam, zapravo, tom sposobnosc¢u blagosloviljena te da kao komunikacijski
most znanja mogu Ciniti dobre stvari i pomoci drugim ljudima. Mentorstvo za mene
nije posao, to je moje poslanje koje Zivim oduvijek. Korak prema formalizaciji tog
utjecaja dogodilo se prije desteak godina kada sam u Ani Gruden, vlasnici i urednici
Zaposlene, Casopisa za poslovne zene, pronasla saveznicu za pozicioniranje
mentorstva kao oblika povezivanja i osnazivanja prvenstveno Zena. U njezinom
programu Mentoriranje kao oblik networkinga medu Zzenama, dosada je sudjelovalo
250 zena, Sto je najbolji dokaz koliko je vazna podrska druge osobe za na$s razvoj.
Posebno ukoliko ih ta druga osoba inspirira i uz nju bolje razumiju svoje snage i
slabosti za Zivot koji bi zZeljeli zivjeti. Imaju uzor. Time dizu razinu spremnosti i

sposobnosti u poslovnim, radnim ili zivotnim izazovima.

| za kraj, Sto biste danas porucili svojoj mladoj verziji sebe, onoj koja je tek

zapocinjala svoj profesionalni put?

Nikada nemoj rezati materijal prema uputama drugih koji ne znaju tvoje mjere niti tvoj
potencijal. Sama dva put mjeri, jednom reZzi, tada c¢es biti sigurna da moze$ sasiti

najljepsu haljinu koja tebi odgovara. Ako krivo odrezes, odgovornost je tvoja.
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Mokre €izme, sretno dijete, ili mala pri¢a o
prezastic¢ivanju

Djetinjstvo miriSe na blato, kiSuili§¢e. MiriSe na pramen kose
zalijeplien za ¢elo i ¢izme pune vode, na smijeh koji odjekuje
dvoristem dok se kapljice razlijevaju po travi. lpak, ¢esto smo
mi odrasli ti koji, iz najbolje namjere, taj smijeh zaustavimo...
prezasticivanjem...

Umjetnost transformacije -
Kolaboracija Algvimia Store & Spa x Tea
Teodorovié

U srijedu 15. listopada u zagrebackom Alqvimia Store &
Spa otvorila se pop up izlozba umjetnice Tee

Teodorovié, predstavljene kroz platformu SHPIGL, realizirana
u suradniji s holisti¢kim kozmeti¢kim brendom Algvimia....
Projekt spaja vrijednosti transformacije i kreativnosti,
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: . . . . Naslovnica
Kupi second hand odjecu i ustedi, prodaj odjeéu

koju viSe ne nosis i zaradi. Keiele:
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