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PREDGOVOR

Multimedijska nastava — iskustva za
promisljenije sutra

Hode li stroj zamijeniti ¢ovjeka? Pitanje je to koje se po tko zna
koji put i ovih dana postavlja u raznim medijima i u razli¢itim
sterama ljudskog Zivota, napose u kontekstu uporabe alata vo-
denih tehnologijom umjetne inteligencije. I ponovno se, kao
iu mnogim pitanjima povezanima s utjecajem tehnologije na
nase Zivote, javljaju polarizirani glasovi. Od onih pretjerano
negativisti¢kih, koji ¢e u svakoj primjeni nove tehnologije
traziti isklju¢ivo nesto lose, do onih koji ¢e u stroju vidjeti
nadomjestak ¢ovjeka.

Sli¢an se diskurs sada ve¢ desetlje¢ima uocava(o) i u pita-
njima utjecaja medija na sam pojam djetinjstva, kao i u te-
matiziranju implementacije informacijsko-komunikacijske
tehnologije u odgojno-obrazovni proces. Od teoreti¢ara koji
su zagovarali teze o ,smrti djetinjstva®, a krivee trazili upravo
u medijima, do onih koji su mislili da je sve samo po sebi bolje
kada se djeci u ruke daju ,pametni uredaji. Ipak, stvarnost je
uvijek kompleksnija, pa se ni ovdje stvari ne mogu promatrati
isklju¢ivo crno-bijelo. Stoga je danas viSe no ikad potrebno
zastati i promisliti o na¢inima na koje se digitalne tehnologije
koriste u svim sferama ¢ovjekova zivota, osobito u podru¢ju
odgoja i obrazovanja. Jo§ uvijek svjeza pandemijska iskustva
(s online-nastavom) otvorila su u tom smislu neka nova/stara
pitanja, ali i pruzila neke nove prilike da se tim pitanjima u
buduénosti pristupi promisljenije.



Digitalni mediji

Jedna je ¢injenica nedvojbena: (digitalni) mediji toliko
su okupirali nase Zivote, pa i Zivote nase djece, da je njihovo
ignoriranje ili odbacivanje u odgojno-obrazovnoj sferi besmi-
sleno, a moguce i $tetno jer se time iskljucuje njihov edukativni
potencijal, a vrijeme provedeno uz ,ekrane® prepusta isklju-
¢ivo zabavi i dokoli¢arenju. Dapade, potrebno je o njihovoj
aktivnoj primjeni pomno promisljati kako bi uklju¢ivanje u
procese u¢enja i poucavanja bilo smisleno i korisno. U tomu
¢e nesumnjivo pomodi i knjiga dr. sc. Lidije Eret Digitalni
mediji. Kako unaprijediti nastavu.

Rije¢ je o znanstvenoj studiji koja prikazuje rezultate rele-
vantnih svjetskih, ali i izvornih autori¢inih istrazivanja o temi
koristenja digitalnih medija u suvremenoj nastavi. Uvodec¢i
najprije u sam pojam multimedijske nastave, autorica isti¢e ono
posebno vazno — ¢injenicu da neki medij nije sam sebi svchom
ako je cilj osmisliti multimedijski tip nastave, ve¢ nastava treba
biti pomno planirana i organizirana kako bi je uporaba medija
obogatila. I ne samo to — u nju je klju¢no aktivno ukljuditi i
ucenika kroz procese suradni¢kog u¢enja i poucavanja, te ga
motivirati da bi se stvorili optimalni uvjeti za kriti¢ko promi-
$ljanje pa i kreativno izrazavanje. Autorica se u prvom dijelu
knjige stoga osvrée na pitanja kako multimedijsku nastavu
doZivljavaju ucenici a kako uditelji, pritom ne ignoriraju¢i
vazne, mogude negativne aspekte multimedija u nastavi, kao
$to su primjerice problemi u vr$njackoj socijalizaciji i komuni-
kaciji te opasnosti digitalne demencije. U drugom dijelu knjige
pojasnjava se nastava usmjerena konstruktivistickom paradi-
gmom, uz tumacenje osnova pedagoskoga konstruktivizma,
da bi tredi i najobimniji dio prikazao autori¢ina znanstvena
istrazivanja o temi multimedija u nastavi matematike iz per-
spektive uditelja i uéenika na primjerima empirije i prakse u
hrvatskim $kolama. Cetvrti dio knjige sadrzi promisljanja o



Predgovor

multimedijima u kontekstu buduénosti kroz preporuke zna-
nosti za praksu za koju je vazno digitalne medije shvacati kao
alat za postizanje kvalitetne nastave (ili odgoja i obrazovanja).
Na samome kraju, autorica promislja i o trendovima uporabe
umjetne inteligencije u nastavnom procesu da bi zaklju¢no
predstavila promisljanja znanstvenika o digitalnim medijima
i evoluciji, tj. $to nam u tom smislu ,,porucuje mozak®.
Mnostvo otvorenih pitanja i jednako toliko ponudenih
zaklju¢aka mogucée je pronadi u ovome djelu napisanom znan-
stvenim diskursom, ali koje u svome radu mogu koristiti i prak-
ticari, kao podlogu za promisljanje o vlastitom dosadasnjem
i budu¢em djelovanju u kontekstu uporabe medija u nastavi.
Kori$tenje medija zasigurno moze imati brojne dobrobiti
u suvremenom $kolstvu, narodito ako ih se ne shvati tek kao
ukras ili razonodu. Oni, kako to isti¢e i literatura s podruéja
(medijske) didaktike, mogu posluziti kao pomagala koja omo-
gucuju bolje, u¢inkovitije i trajnije usvajanje nastavnih sadrzaja
te postizanje pratecih ciljeva. Uz to, ono $to je iznimno vazno,
¢injenica je da njihovo koristenje u nastavi moze biti vaznom
karikom u medijskome odgoju koji vodi stjecanju medijske
pismenosti kao klju¢ne vjestine za zivot u digitalnom 21. sto-
lje¢u. Najvazniju ulogu u tomu dakako da imaju uditelji ¢iju
kreativnost nikada niti jedan stroj neée mo¢i nadomjestiti.

dr. sc. Ivan Uldrijan






UVOD

Kada je Jan Amos Komensky u 17. st. postavio temelje $kole
kao institucije koju danas poznajemo, iz pukog je (ne)posto-
janja drugih i drukéijih nastavnih medija usmjerenost nastav-
nih metoda bila prema uéenju zérom (iz izvorne stvarnosti)
prirodnih i dru$tvenih pojava, zatim iz primarnih pisanih
izvora (knjiga) i prema uenic¢koj samostalnoj izradi nastavnih
materijala (i pomagala). Ista se pedagoska paradigma razvija-
la i u nadolazeéem vremenu pa ée se Jean-Jacques Rousseau
(1712. - 1778.) zalagati za prakti¢ni rad u odgoju, a Johann
Heinrich Pestalozzi (1746. — 1827.) govorit ¢e o odgoju
»umom, srcem i rukama“ (Proleksis enciklopedija, 2017).
Holistic¢ki pristup odgoju i obrazovanju nastavit ¢e se u ide-
jama pedagoskih reformatora 19. i 20. st. kao $to su Maria
Montessori, Rudolf Steiner, Celestin Freinet, Peter Petersen
te Georg Kerschensteiner i Hugo Gaudig (Topolovéan, Raji¢
i Matijevi¢, 2017).

Prije dvadesetak godina, knjiga Didaktika profesora
Ladislava Bognara i Milana Matijevi¢a (2002) bila je peda-
goski i didakeicki hit jer je ukazivala na najnovije spoznaje
iz tih znanstvenih podruéja. U njoj su tako opisani tadasnji
suvremeni didakti¢ki mediji (nastavna sredstva i pomagala) u
koje su ubrojeni npr. epiprojektor, dijaprojektor, grafoskop s
prozirnicama te videokasete i racunalne diskete. Zanimljivo
bi bilo istraziti znaju li nove generacije kakvi su to predmeti
i $to predstavljaju. Ipak, u svojim je predavanjima profesor
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Digitalni mediji

Matijevi¢ savr$enom multimedijom (,,Integracija dvaju ili
vi$e audiovizualnih izri¢aja®, Proleksis enciklopedija, 2012)
nazivao upravo uéitelj ev govor.

Razli¢iti multimediji, kao $to su mobiteli i pametni te-
lefoni, tableti, ra¢unala, digitalni asistenti, danas su nasa
svakodnevica, stoga se i nasa komunikacija odvija digitalno,
putem drustvenih mreZa i elektroni¢ke poste. Naravno da
smo ih napretkom i boomom digitalne tehnologije (upravo
nekada nakon Bognarove i Matijevi¢eve Didaktike) nastojali
implementirati i u nastavni proces. Na raznim internetskim
platformama objavljujemo nastavne sadrZaje i materijale, ko-
ristimo se svjetskim znanstvenim bazama on/ine-publikacija,
provodimo nastavu u realnom vremenu virtualnim putem.
Konzultiranje s umjetnom inteligencijom najnovija je moda
medu ucenicima i studentima pa uskoro mozemo oéekivati i
njezino ,pojavljivanje u kurikulumima i silabusima.

I koliko god nam se $irok dijapazon brzo i lako dostupnih
podataka te jednostavni na¢ini komunikacije na daljinu svoje-
dobno ¢inili kljuénim, ¢ak i vitalnim elementima koji govore u
korist implementiranju multimedije u nastavni proces, istrazi-
vanja koja se iz podruédja medijske didaktike provode unatrag
dvadesetak godina pokazuju i (zabrinjavajuée) negativne ko-
notacije. Digitalni mediji (sve i ako su, u maksimalnoj mjeri,
osigurani u $kolama i fakultetima te kod kuée) ne ¢ine razliku
u akademskom uspjehu (vidjeti sljedeéa poglavlja) jer ih djeca
i mladi upotrebljavaju najviSe kao sredstvo zabave (za igrice i
pornografiju). Istrazivanja unatrag dvadesetak godina ukazuju i
na negativne trendove u vr$njackoj socijalizaciji i komunikaciji.
Neprimjereno i anonimno komuniciranje u virtualnom svijetu
dovodi do cyberbullyinga i cybermobbinga, a rezultat vr$njacke
agresije naj¢esce je povladenje u sebe, losa slika o sebi, asoci-
jalno i antisocijalno ponasanje i nemogu¢nost djece i mladih
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O multimedijima u nastavi iz perspektive ucitelja i ucenika

3.2.2. Instrument

Za prikupljanje podataka koristene su tri podskale iz instru-
menta Skale motivacijske strategije u¢enja (engl. Motivated
Strategies for Learning Questionnaire; MSLQ), Pintrich i sur.
(1993). Cjelokupna skala originalno se sastoji od dviju di-
menzija: motivacijskih skala (engl. Motivation Scales) i skala
strategija u¢enja (engl. Learning Strategies Scales). Dimenzija
motivacije sastoji se od triju subdimenzija: vrijednosnih
komponenti (engl. Value Components), komponenti oéekiva-
nja (engl. Expectancy Components) i afektivnih komponenti
(engl. Affective Components). Dimenzija strategija uéenja sa-
stoji se od dviju subdimenzija: kognitivne i metakognitiv-
ne strategije (engl. Cognitive and Metacognitive Strategies) i
izvora upravljanja strategijama (engl. Resource Management
Strategies). Sve subdimenzije sastoje se i od po nekoliko
skala. Subdimenzija vrijednosnih komponenti (engl. Value
Components) sastoji se od faktora intrinzi¢ne usmjerenosti
cilju (engl. Intrinsic Goal Orientation), ekstrinzi¢ne usmje-
renosti cilju (engl. Extrinsic Goal Orientation) i vrijednosti
uratka (engl. Zask Value). Nadalje, subdimenzija kompone-
nata o¢ekivanja (engl. Expectancy Components) sastoji se od
uvjerenja o kontroli (engl. Control Belief) i samodjelotvornosti
u uéenju i radu. Subdimenzija afektivne komponente (engl.
Affective Components) sastoji se od faktora anksioznosti (engl.
Test Anxiety). Kognitivne i metakognitivne strategije (engl.
Cognitive and Metacognitive Strategies) se kao subdimenzija
sastoje od faktora vjezbanja (engl. Rebersal), provjere (engl.
Elaboration), organizacije (engl. Organization), kriti¢kog
miljenja (engl. Critical Thinking) i metakognitivne samore-
gulacije (engl. Metacognitive Self-Regulation). Subdimenzija
izvora upravljanja strategijama (engl. Resource Management
Strategies) sastoji se od faktora vremena i mjesta za ucenje
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Digitalni mediji

(engl. Time and Study Environment), regulacije postignu-
¢a (engl. Effort Regulation), suradnickog u¢enja (engl. Peer
Learning) i trazenja pomodi (engl. Help Secking). Za detaljne
opise vidjeti Pintrich i sur. (1991).

U ovom dijelu istrazivanja koristeni su faktori (skale) iz
dijela motivacije iz dviju subdimenzija: vrijednosnih kom-
ponenti (engl. Value Components) i komponenti ocekivanja
(engl. Expectancy Components). Originalne tvrdnje sadrzajno
su modificirane tako da su usmjerene na nastavu matemati-
ke. Faktori su sljedeéi: Intrinzi¢na usmjerenost cilju (engl.
Intrinsic Goal Orientation) koja se sastoji od Cetiriju tvrdnji,
vrijednost uratka (engl. Task Value) iz subdimenzije motivacije
koja sadrzi $est tvrdnji te faktor Samodjelotvornosti u uéenju
i radu (engl. Self-Efficacy for Learning and Performance) koja
sadrzi osam tvrdnji Likertove skale od pet stupnjeva (1 — nopce
se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slagem, 3 — niti se slazem niti
ne slazem, 4 — uglavnom se slazem i5 — u potpunosti se slazem).

Provjera konstruktne valjanosti faktorskom analizom nije
provedena bududi da se radi o uzorku od 45 ispitanika $to je
premalo za analizu na 18 manifestnih tvrdnji. S druge strane,
cjelokupni instrument MSLQ unazad vi$e od dvadeset pet
godina pokazuje izrazito zadovoljavajuée valjanosti, odnosno
u medunarodnim istraZivanjima zadovoljavajude se repliciraju
(i potvrduju) originalne faktorske strukture u raznim modi-
fikacijama (primjenama) instrumenta na razli¢ita nastavna
podrudja i predmete (npr. Lonéari¢, 2014; Mujagi¢ i Busko,
2013; Pintrich i sur., 1993). Cronbach Alpha testom provje-
rene su pouzdanosti skala posebno za poéetno i posebno za
zavrs$no ispitivanje.

Pokazalo se da su pouzdanosti pocetnog ispitivanja zado-
voljavajuée kao i u zavr$nom ispitivanju. Medukorelacije ovih
triju faktora znacajne su i u poetnom i zavr$nom ispitivanju.
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O multimedijima u nastavi iz perspektive ucitelja i ucenika

3.2.3. Rezultati

Deskriptivne analize pokazale su da uéenici generalno pozi-
tivno procjenjuju sva tri ispitivanja faktora i u poc¢etnom i u
zavr$nom ispitivanju. Drugim rije¢ima, uéenici imaju visoku
intrinzi¢nu motivaciju, pozitivno procjenjuju vrijednost vla-
stita uratka te pokazuju visoku razinu samodjelotvornosti
u ucenju i radu. Takvi su rezultati i u po¢etnom i zavr$nom
ispitivanju. Iako u najveéoj mjeri pozitivno procjenjuju faktor
Vrijednost uratka, rezultati u faktorima Intrinzi¢nog usmje-
renja cilju i Vrijednosti uratka u zavr$nom ispitivanju nesto
su bolji, dok su rezultati u zavr$nom ispitivanju u faktoru
Samodjelotvornosti u u¢enju i radu nesto nizi. Ove razlike nisu
statisti¢ki znacajne. Posebno analiziraju¢i pojedine manifestne
tvrdnje, pokazalo se da su uéenicke procjene izrazito pozitivne.
Dakle i na manifestnoj raziniiu po¢etnom i zavr§nom ispiti-
vanju ucenici imaju pozitivnu intrinzi¢nu usmjerenost cilju,
visoku vrijednost uratka te visoku razinu samodjelotvornosti
u ucenju i radu.

U pogledu ispitivanja razlika procjena intrinzi¢ne usmjere-
nosti cilju, vrijednosti uratka i samodjelotvornosti u u¢enju i
radu izmedu pocetnog i zavr§nog ispitivanja na istom uzorku
ispitanika primijenjen je neparametrijski Wilcoxonov test®
rangova ponovljenih mjerenja (Field, 2009; Pallant, 2009).
Pokazalo se da ni u jednom faktoru nema statisticki znacajne
razlike. Odnosno, i u po¢etnom i u zavrsnom mjerenju ude-
nici su pokazali (procijenili) jednaku pozitivnu intrinzi¢nu
usmjerenost cilju, visoko vrednovanje svog uratka i visoku
razinu samodjelotvornosti u u¢enju i radu.

3 Primijenjen je neparametrijski test zato $to nisu zadovoljene pojedine pretpostavke
parametrijskog testa (Opi¢, 2010), odnosno zato $to je koristena Likertova skala koja
je ordinalna te je uzorak manji od 100. Veli¢ina ucinka (engl. effect size [ES]) rangirana
je prema Cohenovoj (1988) kategorizaciji.
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Odgojno-obrazovne politike u novim tehnoloskim i drustvenim okruZenjima

5.2. Izazovi i mogu¢nosti skolskih politika:
$to s umjetnom inteligencijom

Mnogo je razloga zbog kojih je umjetna inteligencija sve ce-
$¢a pojava u odgoju i obrazovanju, odnosno zasto je postala
dijelom svakodnevne tehnologije kojom se koriste ucenici i
studenti individualno i u nastavnom procesu. Tome su svakako
doprinijele nenadane pojave nalokalnim i svjetskim razinama
kao $to je pandemija virusa COVID-19 i s njom povezani
lockdown (engl. izolacija, period zabrane kretanja ili pristu-
pa odredenim podrudjima u cilju javne sigurnosti i zdravlja)
¢ime su se potencirali virtualni na¢ini i modeli pouc¢avanja i
ucenja, a time i alternative u pronalazenju nastavnih tehnolo-
gija za o¢uvanje kvalitete i kontinuiteta odgojno-obrazovnog
rada (Deepika, Soundariya, Karthikeyan i Kalaiselvan, 2021;
Rapanta, Botturi, Goodyear, Guardia i Koole, 2021).

Za sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa, a posebice
za $kolske rukovoditelje i nastavnike, u posljednje se tri godine
pojavljuje izazov kako odgovoriti na ove promjene u $kolstvu
koje zahtijevaju radikalno preoblikovanje i redefiniranje na-
stave (Dobrin, 2023). Iako se na polju edukacije upotrebljava
unatrag 40 godina, najnovija istrazivanja pokazuju da je upravo
umjetna inteligencija najnovija tehnologija koja ima potencijal
transformiranja odgojno-obrazovnog procesa (UNESCO,
2023, prema: Fullan, Azorin, Harris i Jones, 2023).

Umjetna inteligencija opisuje se kao ra¢unalni softver za
ulenje s algoritmom programiranim da producira odgovore
u obliku teksta imitirajuéi ljudsku komunikaciju (Adiguzel,
Kaya i Cansu, 2023). Neovisno o tome hoce li svoju ulogu u
nastavi u doglednom vremenu realizirati u ovom ili novom,
unaprijedenom obliku, umjetna inteligencija u sadasnjem je
trenu nadisla svoju primjenu kao aplikacija za igru u razornu
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inovaciju. Ho¢e li umjetna inteligencija opstati kao nastavna
tehnologija ovisi o mnogim faktorima, a negiranje njezina
znacaja i zabrana uporabe ne moze zaustaviti ,efekt tsunami®
koji je pokrenula (Adiguzel i sur., 2023).

U suvremenim je istrazivanjima primjena umjetne inteli-
gencije na podruéju odgoja i obrazovanja pokazala ogroman
potencijal za pobolj$anje ucenja, poucavanja, pedagoskih
inovacija, ocjenjivanja i obrazovne administracije putem in-
teligentnih sustava poducavanja, chatbota, robota, nadzornih
ploca za analitiku ucenja, prilagodljivih sustava u¢enja i auto-
matiziranog ocjenjivanja (Fullan i sur., 2023). Ipak, upotreba
umjetne inteligencije u nastavne svrhe nameée eticka, tehnicka
i prakti¢na pitanja primjene koja imaju posljedice u poveza-
nosti i odnosu izmedu ucenja i poucavanja. Prva je zadacéa
uvidjeti moze li umjetna inteligencija unaprijediti ucenje i
poucavanje na nadin da se nadide njezina povr$na primjena u
svrhu postizanja odgovora na pitanja i ispravljanja pogresaka
(Fullan i sur., 2023).

lako umjetna inteligencija moze izvr$avati zadatke efika-
snije od ¢ovjeka, takoder postoji moguénost dezinformacija
i time rizika na razli¢itim razinama, od drustvene, ekonomske
do politicke. Stovise, alati umjetne inteligencije ne mogu zasti-
titi pojedince od onoga $to se u drustvenom diskursu naziva
»halucinacijama® (Ajami i Karimi 2023: 73). Alati umjetne
inteligencije proizvode ,halucinacije i dezinformacije koje
bi se mogle koristiti kao ¢injenice, a ne se smatrati misljenji-
ma. Stoga alati umjetne inteligencije mogu stvarati netocne
informacije ili neistine (Ajami i Karimi 2023). Nastavno na
navedeno, postavlja se pitanje u¢enicke i studentske inovativ-
nosti, kreativnosti i individualnosti, buduéi da su odredena
istrazivanja pokazala kako je ChatGPT uspjesniji u odgo-

vorima esejskog tipa, a manje u onima koja su usmjerena na
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pronalazak problema ili rje$enja, a druga pak kako ChatGPT
povecava rizik od akademskog nepostenja kod studenata, po-
sebice u zadacima obavljenim kod kuée. Bududi da govorimo
o generaciji koja je (s)rasla s tehnologijom, klju¢na promjena
u ovom smislu je odgajati ih za kriticko i kreativno misljenje,
istrazivacko ucenje i pronalazenje rjeSenja (Hargreaves, 2023).

Sljedeée je pitanje socijalne prirode. Buduéi da se zbog
pandemije virusa COVID-19, uslijed o¢uvanja drugih po-
treba odgoja i obrazovanja, nuzno zapostavila ona socijal-
ne naravi, umjetna inteligencija ulazi u nastavu na kriti¢noj
tocki $to se tie sfere socijalne inteligencije. Kao da nije bilo
dovoljno $to je pojava pandemije i svih njezinih inadica pro-
uzrodila negativne promjene na globalnoj razini kao $to su
stres, nepovjerenje i psihi¢ko i emotivno propadanje, primjena
umjetne inteligencije dovodi do novog, nezeljenog zaokreta.
Prestankom pandemije i restrikcija namece se potreba da se
drustvo i ¢ovjecanstvo stubokom promijene prema vredno-
vanju ljudskih vrijednosti i potreba, posebice onih socijaliza-
cijskih. Ipak, umjetna inteligencija, zazivjevsi i razvijajudise u
protekle tri godine nudi upravo suprotno automatizacijom i
strukturalnom transformacijom radnih okruzenja. Dok nam
je s jedne strane zastrasujude suoditi se s ra¢unalima kada smo
konfrontirani sa snagom njihovih mogu¢nosti, u isto vrijeme
precjenjujemo njihovu vaznost, a zanemarujemo socijalnu
inteligenciju (Fullan i sur., 2023).

Postavlja se i pitanje moze li umjetna inteligencija biti krei-
rana da zamijeni samu osobu u¢itelja. Dok ¢e neke akademske
struje biti priklonjene misljenju kako ¢e uloga uditelja uslijed
uvodenja umjetne inteligencije u $kolski sustav biti redefinira-
na, drugi ¢e pak i dalje zagovarati vaznost uéitelja kao kreativ-
nogiintuitivhog moderatora nastavnog procesa u koj emu su
potrebne pedagoske, socijalizacijske, komunikacijske vjestine,
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