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Jeo je previSe cokolade PD

~SlatkiSi stvaraju

nasilnike

Posliedica Velski znanstvenici sa
SveuciliSta Cardiff tvrde kako dje-
ca koja svaki dan jedu slatkiSe ima-
juvece izglede da ¢e u odrasloj do-

bi biti nasilna. To je prvo istraziva-

nje koje se bavilo utjecajem pre-
hrane u djetinjstvu na nasilnost u
odrasloj dobi. Desetgodisnjaci ko-
ji svakodnevno jedu slatkise imaju
znatno vece izglede da ce prije 34.
godine Zivota biti osudeni za neko
nasilno kazneno djelo. pd

Dijele novac i kad
nema pljacke

_ Strah Za razliku od hrabrog trgov-

ca koji je zahtijevao da razbojnik
pokaZze oruZje, zaposlenici trgovi-
ne u gradu Waterloo u Iowi viSe ne-
maju volje boriti se s razbojnicima.
Kada je u Five Star Snacks and Mo-
re usao Covjke koji je drzap ruku u
dZepu zaposlenici su bez rije€i po-
segnuli za vreCom s novcem i da-
i mu je. Tu trgovinu, naime, raz-
bojnici imaju na meti gotovo sva-
ki mjesec pa zaposlenici viSe i ne
pokusavaju izigravati heroje. Sret-
ni kupac nije ni taknuo vrecu.  s§

Gol, ali i potres mozga PD

Zenski je mozak
slabiji od muSkog

Mozak Podaci prikupljeni od sku-
pineigracicaiigracanogometa po-
kazuju kako potres mozga ima te-
Ze posljedice za Zene nego za mus-
karce. U istrazivanju je sudjelovala
141 nogometasica i 93 nogometasa
od 8 do 24 godine. Testiranja pro-
vedena nakon $to je svaki pojedi-
ni sudionik studije zadobio potres
mozga su pokazala kako su poslje-
dice poput slabijeg paméenja, spo-
sobnosti obradivanja vizualnih sa-
drZaja i produZeno vrijeme reakci-
je znatno izrazenije kod Zena. pd

Prestanak pijenja
pocetak bdijenja
Apstinencija Bivsi alkoholitari ima-
ju poteskoca sa snom €ak i neko-
liko godina nakon $to su presta-
li konzumirati alkehol, pokazalo
je istraZivanje provedeno u SAD.
Strucni casopis SLEEP piSe i kako
smanjena kvaliteta sna dodatno

otezava problemati¢ne mentalne
funkcije oslabljene dugotrajnom

_ pretjeranom konzumacijom alko-

hola. Pretjerana konzumacija alko-
hola je ve¢ ranije povezivana s ne-
sanicom, posebice kod osoba kod
kojih je ovisnost dugotrajnija.” pd

Sustav moze svaku os

pretvoriti u manijak

OsobnoSt Poznati socijalni psiholog Philip Zimbardo na predavanju u Zagrebu otkrio je iznenz

ANDRIJANA MUSURA
redakcija@poslovni.hr

Jednostavan pshioloski eksperiment
s ‘Cuvarima’ i ‘zatvorenicima’ -
pretvorio se u pravo mucenje pa je
morao biti prekinut

amislite da se nalazite pred pi-
tanjem “Biste li uc¢eniku koji lo-
d3e rijesi zadatke pamcéenja zada-
1i elektrosok od 450 Volti koji je po Zi-
votopasan”. Pored ¢injenice da vjeru-
jete da to ne biste bili u stanju napravi-
ti, sigurno biste pomislili da bi tek je-
dan posto ljudi to doista moglo u¢initi
i to onih mentalno poremecenih. Ta-
ko je mislilo i 40 psihijatara 70-ih go-
dina proslog stoljeca.

Istrazivaci, kao i $ira javnost, neu-
godno su se iznenadili kada se eksperi-
mentom utvrdilo da je dvije trecine is-
pitanika, potpuno zdravih i normalnih
pojedinaca to i u€inilo. Dalje, zamisli-
te da provodite eksperiment u kojemu
ste uzeli dvadesetak mladih, zdravih
muskaraca kojih ste po slu¢aju podije-
lili u “zatvorenike” i “Guvare” te ih po-
slali u simulaciju zatvora s namjerom
da ih promatrate mjesec dana, bas

- kakav vam je bio i plan. Neugodno se
iznenadite i ostanete Sokirani ¢injeni-
com da zbog ponasanja “Cuvara” ek-
speriment morate prekinuti Sesti dan
jer su neki od “zatvorenika” doZivjeli
mentalni slom zbog stvari i aktivnosti
koje su im ¢inili “Cuvari”. Ukoliko niste
pobornik laboratorijskih eksperime-
nata kao dokaza o realnom ponasa-
njuljudi, sjetite se dogadaja u irackom
zatvoru Abu Ghraib i strahota §to su
ih americki uvari zatvora ¢inili ira¢-
kim zarobljenicima. Slike koje su obis-

- le svijet, preko tisu¢u njih, zgrozile su
mnoge i navele na zaklju¢ak kako su
neki ljudi doista zli i sadisticki nastro-
jeni te bi ih u skladu trebalo pravedno
i mucenicki kazniti.

Sto je normaino

Mozda nije potrebno i¢i u Irak ve¢ je

dovoljno sjetiti se nase hrvatske povi-

jesti i dogadaja tijekom domovinskog

rata. Povijest je doista puna dogada-
_ jaukojima svjedo¢imo zlu koji su lju-

di u stanju u€initi drugima. Klju¢no je

pitanje da li smo razmisljali o drugim*

faktorima koji su pored osobina li¢c-
nosti ili karaktera mogli utjecati na is-
hode svih tih zlodjela. Kako se osje¢a-
mo sa Cinjenicom da se uglavnom ra-
dilo o normalnim pojedincima koji su
izvan tih situacija bili sasvim prosjec-
ne osobe, dobre osobe koje su vodile
“normalne” Zivote? Upravo ovim pita-
nje se bavi poznati socijalni psiholog
Philip Zimbardo koji je nedavno po-
sjetio Zagreb i pocastio nas sa dvosat-
nim predavanjem. ‘
Zimbardov rad svodi se na pita-
nje kako dobri ljudi mogu postati zli
i uciniti toliko zla? Povlaceéi parale-
lu sa Luciferom, bozjim andelogn ko-
ji se odmetnuo i postao palim ande-
lom tame, Zimbardo je autor koncep-
ta Lucifer efekt. Kako bi objasnio Lu-
cifer efekt, Zimbardo se koristi pricom
o Jackyllui Hydeu i dvojnom ljudskom
prirodom u kojoj se ispreplice dobro i
zlo. Eksperiment s pocetka teksta Zi-
votno je djelo Zimbardovog srednjos-
kolskog kolege Stanleya Milgrama, ta-
koder svjetski poznatog psihologa, ko-
ji je bas kao i Zimbardo otkrio mrac-
nu stranu ljudske prirode. Ispitivao je
podloznost autoritetu, odnosno, u ko-
joj mjeri su ljudi sposobni muciti lju-
de slijede¢i upute eksperimentatora
i obavljajuci zadatak za koji su unaj-

- DOBRIM

mljeni. Milgram je otkrio da je dvije
trecine ispitanika sposobno nanijeti
po Zivot opasne elektroSokove u situ-
aciji prisutnosti autoriteta. Pokazalo
se da je viSe faktora bilo u igri.

Kao prvo, prebacivanje odgovor-
nosti na eksperimentatora koji je po-
ticao ispitanike da se pokoravaju za-
datku. Kao drugo, obzirom da su elek-
troSokovi iSli od 15 Volti do 450 Volti

i
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Philip Zimbardo
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b

Ispitanici u
Zimbardovu
eksperimentu

bili su mentalno

zdravi ljudi, no
autoritet i
okruzenje
potpuno su ih
promijenili

PD

gdje je svaki naredni elektroSok bio za
15 Volti jaci, pocetni stisak od 15 Volti
je odredio strmu stazu konformiranja
pri ¢emu ljudi nisu znali gdje je grani-
caiznacajnarazlika u odnosuna pret-
hodni elektrosok. Zadavali su sve jace
i jace elektrosokove na svaki pogres-
ni odgovor “u¢enika”. Naravno, “uce-
nik” je bio suradnik u eksperimentu
no da eksperiment bude jo$ drama-
ti¢niji, pri visokim iznosima elektro$o-
kova, “ucenik” bi poceo jaukati, vika-
ti daima problema sa srcem i stenjati.
U konac¢nici bi prestao stvarati zvuko-
ve §to nije obeshrabrilo ispitanike da
mu nastave davati elektrosokove. Jer
je autoritet zahtijevao tako. Ispitani-
ciiu Zimbardovoj simulaciji zatvora i
Milgramovom testiranju pamcenja su
bili savrSeno zdravi pojedinci.

Osobine i situacija

Pored neminovne dvojnosti ljudske
prirode, u objasnjenju Lucifer efekta
rije€ je i o dugotrajnoj debati psiholo-
ga li€nosti i socijalnih psihologa o to-
me u kojoj mjeri ponasanje ljudi odre-
duje licnost, a u kojoj situacija. Una-
to¢ mnogim revolucionarnim ekspe-
rimentima i nalazima o utjecaju si-
tuacije na ponaSanje ljudi, znanstve-
nici se Zustro bore protiv jedne ljud-
ske sklonosti kojoj kao da se ne mo-
Ze pobjeci. ‘
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bu
102 mucitelja

dujuce osobine koje se skrivaju u svim ljudima -

Upravo iz razloga sto je ta sklo-
nost automatska i ucestala, naziva se
osnovnom atribucijskom pogreskom.
Radio se o fenomenu precjenjivanja
osobina li¢nosti kao uzroka ponaSanja
ljudi a podcjenjivanja utjecaja situaci-
je. U Klasi¢nim eksperimentima, pro-
matraéi su unatoc¢ ¢injenici da su ispi-
tanici bili prisiljeni pisati esej za Castra
(prokastrovski) procjenjivali da se ra-
di o osobno pozitivhom stavu prema
Castru. Dakle, bez obzira to im je te-
ma bila zadana, promatraci su €inili
osnovnu atribucijsku pogresku i stav
u eseju pripirali osobinama ispitanika.
Sklonost ljudi da ponaSanje pripisu-
ju osobinama li¢nost postalo je sred-

_stvo kojim ljudi objasnjavaju mnoga
zla koja ljudi ¢ine zanemarujuci utje-
caj konteksta i ideoloskog sustava ko-
ji je mogao utjecati na ponasanje lju-
di u tom trenutku.

Zimbardo objasnjava kako su zlo-
¢ini nad irackim zatvorenicima rezul-

- tat sustava koji je omogucio provode-

nje zla, pri Cemu su se npr. zlo¢ini do-
gadali tijekom no¢i kada zapovjednici
nisu bili prisutni. Sustav je zahtijevao

o zapovjednika da dobiju priznanja
od zatvorenika pri ¢emu im je nefor-

malno dana dozvola za zlo. U zatvor-
skom eksperimentu “Cuvari” su posta-

li iznimno kreativni u mucenju “zatvo-

renika” gdje je sve pocelo malim ko-

&

rakom kao $to su sklekovi prije nego
su se “Cuvari” strmoglavili niz strminu
koja je neminovno vodila sofisticira-
nim i nehumanim nacinima mucenja.
Bas kao $to je pocelo sa 15 Volti.

Pronalazenje krivca

Osnovna atribucijska pogreska pone-
kad je toliko neodoljiva da su pred-
sjednici drzava u stanju mnoga ljud-
ska zlodjela opravdavati okrivljujuci
“trule jabuke” koje su se nasle u susta-
vu. “Trule jabuke” su krive za Enron,
“trule jabuke” su krive za ratne zlo¢i-
ne, “trule jabuke” suiznimke koje mu-
¢e izlostavljaju. MoZda. No ¢ini se da
¢einajzdravije jabuke u odredenoj si- *
tuaciji postati trule i to ne svojom vo-
ljom. Zasto? Vilo je jednostavno. Jer se
nalaze u “truloj bacvi”.

Osobine li¢nosti nas ¢ine indivi-
dualcima te odreduju i utjecu na nase
ponasanje no u objasnjavanju razloga
ljudskog ponasanja nije uvijek odgo-
vor “jer je on/ona takav/takva”. Uglav-
nom je to interakcija situacije i osob-
nosti te sustava u kojem se pojedinac
nalazi. Kako se oduprijeti utjecaju si-
tuacije i sustava, pitanje je jedne dru-
ge price. Price o herojstvu.

* Autorica je magistrica psihologije i
predavacica na Zagrebackoj skoli eko-
nomije i managementa



