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gzA250A740) &8 PHILIP ZIMBARDO, SVIETSKI POZNAT PSIHOLOG

nitko tko &ini Z1O sebe
ne definira kao zlog

razgovarao jerko
bakotin

hilip ~ Zimbardo
tvorac je planetar-
no ‘poznatog
»Stanfordskog

zatvorskog  ek-
sperimenta«. Prije
gotovo Cetrdeset
godina ovaj
psiholog 6dibro je dvadesetak
studenata koji su prosli psihotes-

tove i nasumce ih podl)eho u dvi-_

je grupe, studente i zatvorenike.
Njegova teza bila je da ¢ée se oni
tijekom dva tjedna — koliko je tre-
bao trajati eksperiment — poisto-
vijetiti sa svojim ulogama. Sestog
dana Zimbardo je morao prekinu-
ti eksperiment kako bi zaustavio

ekstremna, sadisticka zlostavlja-

n;a »zatvorenika« od strane
»Cuvara«. Pokus koji daje uznemi-
rujuce implikacije o etici 1 ljud-
skoj prirodi — poput onih da nit-
ko nije po sebi dobar ili zao, nego
se l)udl ponasaju na jedan ili drugi
naéin ovisno o situaciji — mnogi
su kritizirali, ukljuéujuéi i slavnog
psihoanalitiara Ericha Fromma.
Bilo kako bilo, projekt je zapisan
kao jedan od na)mtngantm)lh u
povijesti istraZivanja cov;eka,
njemu je snimljeno viSe doku—
mentarnih filmova, a svoju inspi-
raciju je tu naslo viSe filmaSa.
Zimbardo je u srediSte javne po-
zornosti ponovo do3ao 2004. go-
dine, kada je svjedo&io kao svje-
dok obrane u procesu americ¢kim
vojnicima optuzenim za ekstrem-
na zlostavljanja irackih zatvoreni-
ka u Abu Ghraibu, pri éemu je
ustvrdio da su ga prizori koji su
Sokirali svijet snazno podsjetili na
njegov stanfordski eksperiment.
Na tom sudenju Zimbardo se
protivio ameri¢koj administraciji,
koja je slucaj nastojala prikazati
kao posljedicu ekcesa nekoliko
vojnika, tvrdeéi da je za zlo&ine
odgovoran sustav u cjelini. U
ovom Intervjuu opseZno govori o
sluéaju Abu Ghraib, psihologiji
koja stoji u pozadini tih zlosta-
vljanja 1 seksualiziranoj atmosferi
zatvora, americkim elitama koje
su stvorile sustav koji je do tog
doveo, zlim vodama uvjerenim u
vlastite dobre namjere, ame-
rickom antiintelektualizmu, sus-
tavu koji Zivi za 1 od rata...

svjedocenje o
abu ghraibu

Zimbardo je predsjednik ame-
rickog udruZenja psihologa, autor
vise desetaka djela 1 vrlo dina-
mican intelektualac, te iako nje-
govi odgovori nisu uvijek najuv-
jerljiviji, prava je Steta da prilikom
njegovog proslotjednog posjeta
Zagrebu nismo imali viSe vremena
za razgovor. Nedavno je na hrvat-

skom objavljena njegova knjiga
pod naslovom »Luciferov efekt:
kako dobri ljudi postaju zli«.

Zanimljiva je vasa uloga u
procesu vojnicima koji su zlosta-
vljali zatvorenike u Abu Ghrai-
bu. Zauzimali ste se za blaze
kazne, jer je, po vama, njihovom
ponasanju uvelike pridonijela si-
tuacija u kojoj su bili. Zar na taj
nacin ne postaje upitna sama
_ideja da je netko odgovoran za
svoja djela?

— Od pocetka sam tvrdio da je
Chip Frederick kriv, odgovoran, i
da treba biti kaZnjen, no da bi

presuda trebala biti blaza. Naime,

njegovi zlogini veéim dijelom su
uzrokovani situacijom, odnosno
izvanrednim okolnostima u koji-
ma se nalazio, i koje su bile jace
od pojedinca. Ako netko tko ima
smanjenu  uracunljivost  izvrsi
ubojstvo, dobija blazu kaznu, na

primjer. Sve §to mi znamo o Chi-
pu Fredericku ide u prilog tezi da
je prije Abu Ghraiba bio potpuno
normalna osoba, &ak uzorni voj-
nik koji nikad nije prekeSio za-
kon. Odjednom, on &ni brutalne

zlotine, ali to je napravﬂo svih de-

vet osoba u toj nocnoj smjeni.
Sam okvir situacije bio je takav da
kvari ljude, kao i u stanfordskom
eksperimentu, sudionici nisu bili
svjesni situacije 1 kako se oni u
njoj ponasaju. Vazan element bila
rekla kako je to samo zabava, dio
igre. Znati, oni su sebi redefinirali
situaciju na takav nadin — smjena

im traje 12 sati, i onda netko kaZe

»hajdemo ih prisiliti na natjecanje
u masturbaciji«. Zatim, malo po-
malo, dolaze sve ekstremnije i ek-
stremnije ideje, a sudionici nisu
svjesni da &ine zlo. To funkcionira
dok se tako svi ponaSaju, odnos-

Zimbardo je u 7izu javnosti opet doSao 2004., kada je svjedocio u
obrani ameri¢kim vojnicima zbog zlostavljanja u Abu Ghraibu

Cheney, Bush i Rumsfeld vjerovali su
da stite SAD od terorista, njihov posao
je bio da sacuvaju nacionalnu
sigurnost pod svaku cijenu. »Teroristi
igraju prljavo, pa smo i mi prisiljeni
ponesto prestupiti na tamnu stranuc,
rekao je u svom slavnom govoru
Cheney. Znaci, bilo sto Sto pomaze
obrani Amerike je dobro - Spijuniranje
ili prisluskivanje telefona, na primjer.
Zmaci, ponasali su se identiéno kao
KGB, vjerovali su da su iznad zakona.
Takvu posebnu moralnu poziciju sebi
pripisuju svi vode i diktatori. Po njima,
to je nuznost kako bi se spasila nacija.
Na pocetku »Mein Kampfa« Hitler kaze
kako ¢e »u rjesenju zidovskog pitanja
provesti Bozju volju«. Tocan citat kaze
da ¢e se sve obaviti u Bozje ime, da
davlu ne ostaje nista. Ljudski mozak
ima beskonac¢nu sposobnost za
racionaliziranje i opravdavanje

no, dok netko ne prekine situaciju
i kaze »mi smo trebali tim ljudima
donijeti mir, a ne mudenje«. To je
napravio vojni policajac Joe Dar-
by, koji se zgrozio nad fotografi-
jama, pokazao ih Casnicima i
»pustio« u vanjski svijet, iako je
time uvalio i sebe i svoje prijatelje
u velike nevolje. To nije lako, mo-
rao se suprotstaviti ¢itavom svom
okruzenju. No on nije bio dio te

situacije — da jest, sumnjam da bi

tako postupio.

No, postoje brojna svjedocan-
stva iz, na primjer, nacistickih
logora — kako nisu svi Cuvari
zlostavljali zatvorenike, uvijek je
postojao prili¢an broj i Cuvara i
zatvorenika koji su sacuvali
ljudskost?

— To jest to&no, ali nije uo-
bi¢ajeno. Uvijek postoji manjina
koja nikada ne potpadne pod ut-
jecaj. U robovlasnickom sustavu
uvijek su postojali robovi koji su
se bunili, i u stanfordskom ekspe-
rimentu postojali su »dobri«
Suvari koji nikada nisu zlostavljali
zatvorenike. To nas sili da se pita-

- mo tko su ti ljudi, i na koji nacin

su oni drugaciji? Istina je da ne-
mamo pojma, jer nitko nije
prou¢avao te pojedince. Postoje
intervjui s kr§¢anima koji su tije-
kom Drugog svjetskog rata
spasavah Zidove, riskirajuéi i svo-
jeZivote i Zivote svoje djece. Mo-
rali su donijeti vrlo tetke ~odluke,
makar su svi tvrdili da to nije bilo
nikakvo posebno djelo. Mislim da
bi  bilo moguée napraviti
odredene simulacije 1 gledati — 1

skeniranjem — kako se u takvim

situacijama ponasa mozak.

seksualna komponenta
zatvora

Dakle, odgovorni su oni koji

su stvorili tu situaciju — ame-
ricke drzavne sluzbe? Vase sh-
vaéanje situacija ima daleko-
sezne implikacije, pogotovo u
drustvu  toliko  individualis-
tickom kao S$to je americko, u
kojem je uobicajeno smatrati ka-
ko su siroma$ni sami krivi za
svoje stanje?

— Potpuno ste u pravu. Sto se
Abu Ghraiba ti€e, sve je jasno,
dogodile su se grozote, a vojnici
su se time jo3 i ponosili te foto-
grafirali. Osim toga, ovo je prvi
put u povijesti da vidimo kako
zene rade takve stvari. Recimo, u
ameri¢kom masakru u My Laiju
bilo je groznih stvari, stotine silo-
vanih 1 skalpiranih Zena, no nije
bilo fotografiranja samih ubijanja.
Sto se, po meni, dogodﬂo’ Dva
mjeseca nakon invazije Amerika
je smatrala da je rat gotov, George
Bush se fotografirao na nosacu
aviona s natpisom »Misija ispu-
njena«. U tom trenutku krece po-
buna, eksplozije, stalna ubijanja

- Amerikanaca, koji nisu imali poj-

ma da ée se to dogoditi. Kao od-

govor, poleli su masovno uhiéiva-
ti. Kada je Frederick u rujnu
2003. dosao u Abu Ghraib, tamo
je bilo 200 zatvorenika. Kroz dva
mjeseca bilo ih je tisuéu, djedaci,
muskarci, svi. Sva zlostavljanja
dogodila su se u jednom
odredenom dijelu zatvora. Bit je
da su tri razli¢ita tima — vojni
obavjestajci, CIA 1 jedna privatna
sluzba — provodila ispitivanja, no -
nitko nije mogao dobiti nikakve
informacije, §to je iritiralo Busha,
Cheneya i Rumsfelda. Naredili su
da se informacije moraju izvuéi
po svaku cijenu, i ‘onda su se
obratili za pomo¢ vojnoj policiji,
rekli im da »pripreme zatvo
za ispitivanje«, i to »skinutih r1
kavica«. Dakle, dali su &uvarin
slobodne ruke da rade $to Zele, te
da ih u tome nitko neée nadzirati.
To je bio prvi takav slucaj u pov1—
jesti, zadatak vojne policije je Sti-
titi zatvorenike. I tako tijekom tri
mjeseca niti jedan visi ¢asnik nije
posjetio taj sektor zatvora. No. .«
problem je bio §to nitko nije
odekivao da ée se Cuvari fotografi-
rati, i nije se olekivala ta snazna
seksualna komponenta.

Sto se toéno dogodilo — mada
je bilo takvih slucajeva i v ne-
davnim ovda$njima ratovima,
nije uobicajeno da se stvaraju
dokazi o vlastitim zlo¢inima?

— Jedan od razloga je taj $to da-
nas svatko ima digitalnu kameru
ili mobitel, i nema cenzure, npr. u
vidu laboratorija koji razvija slike.
No bitnije je da ti vojnici zapravo
nisu bili vojnici, nego rezerv1st1,
koji su tek nekoliko tjedana i vi-
kenda godi$nje na obuci. Kad je
zapodeo rat, vojska ih je poslala
direktno na teren, no njih »pravic
VOJniCl preziru.

Oni su najnizi na skali, tek
ne$to bolji od zatvorenika. Mis-
lim da se tu nalazi klju¢ fotografi—
ja — one su trebale pokazati drugi-
ma »vidite, mi moZzemo §to god
hoéemo«, na primjer, nabacati
zatvorenike u piramidu, vojniki-
nje ih vuku uokolo gole, na lanci-
ma poput pasa, sile na masturba-
ciju. Dakle, rezervisti su pokazi-
vali svoju mo¢, dijelili su CD-e s
tim fotografijama drugim vojnici-
ma, koji su ih koristili kao screen-
savere. Rezervisti su na to bili po-
nosni, to im je bio statusni sim-
bol. Mulenja su percipirali kao
zabavu, oekivali su da ée 1 drugi
biti ponosni. Sto se seksualnosti
ti€e, po prvi put se desilo da ima-
te zajedno muskarce 1 Zene u istoj
jedinici. Zapravo, ogroman broj
fotografija su fotografije seksa
medu americkim vojnicima i voj-
nikinjama, koji su izgubili gotovo
sve moralne barijere, 1 to dok se
svugdje oko njih nalazi tisuca zat-
vorenika, od kojih je pola potpu-
no golo. Dijelom zato'jer za njih
nije bilo uniformy, ali i zato jer je
Rumsfeldu  golotinja trebala
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kukavica koji je
prodao ameriku

Sada vojska Zeli viSe ljudi za Afganistan. Ako
Obama kaZe ne, vojska i republikanci ¢e ga
razapeti, rei da je kukavica koji je prodao
Ameriku. Ako kaze da, isto ée reéi liberali i
demokrati, optuziti ée ga da j je lagao. Bitno je da
kroz godinu dana nece biti vise nikog u
Afgamstanu Talijani se povlace, Poljaci i Britanci
su jos uvijek tamo, no masno ih placamo. Zapeli
smo kao svojevremeno Rusi - kako pobijediti
gerilce? Osim toga, sada talibane podupiru
Pakistanci, a njih ne mozemo bombardirati jer su
nam saveznici. U isto vrijeme, nezaposlenost raste,

sluziti kao sredstvo dehumaniza-
cije. To je potpuno seksualizirano
ozradje, 1 onda imate spomenuto
prisiljavanje na masturbacije, ili
na mmuhran]e felacua Odgovo—
ran je sistem koji je stvorio takvo
okruZenje 1 rekao vojnicima da
imaju odrijeSene ruke.

poput KGB-a
- Taj iskrivljeni sistem stvorile

su americke elite moéi, koje u is-
to vrijeme vjeruju da su »na pra-

Svi koji ¢ine zlo na razini n
sistema vjeruju da tako spasa
naciju - Phillip Zimba

ljudi ne placaju poreze jer nemaju novca, a niz
saveznih dr7ava i gradova je bankrotirao, mase
se viSe ne mogu obrazovati jer fakulteti redom
naplacuju obrazovanje... Cetrdeset milijuna

ljudi nema zdravstveno osiguranje. Ako se

Voj strani«, potpuno zatvorene
vlastitom ideologijom?

— Nitko-tko ¢&ini zlo sebe ne
definira kao zlog. Cheney, Bush i
Rumsfeld vjerovali su da Stite
SAD od terorista, njihov posao je
bio da sacuvaju nacionalnu sigur-
nost pod svaku cijenu. »Teroristi
igraju prljavo, pa smo i mi prisi-
ljeni pone§to prestupiti na tamnu
stranu, rekao je u svom slavnom
govoru Cheney. Znaci, bilo $to
§to pomaZe obrani Amerike je

razbolite i nemate novea, umirete. I sada
Obamu ruse zdravstvene- -osiguravateljske i
farmaceutske tvrtke, vise klase i republlkana,
koji ne zele placatl za nezaposlene, pa je opet
pola drzave protlv Obame. Jos jedan razlog je
§to se oni boje da ée postati prejak ako mu
prode reforma te bi mogao glatko dobiti jos
jedan mandat. Zbog njegovih stavova o
pobadaju je cijela religiozna desnica protiv
njega, ukljucujudi i katolike. Kriti¢na tocka
vrlo je blizu, u sljedecih Sest mjeseci mozda.
Obama jest bitan, no on je samo dio sistema.

dobro ~ 3pijuniranje ili prisluki-
vanje telefona, na primjer. Znadi,
ponasali su se identi¢no kao
KGB, vjerovali su da su iznad za-
kona. Takvu posebnu moralnu
poziciju sebi pripisuju svi vode 1
diktatori. Po njima, to je nuZnost
kako bi se spasila nacija. Na
pocetku »Mein Kampfa« Hitler
kaze kako e »u rjesenju Zidov-
skog pitanja provesti BoZju vo-
lju«. Todan citat kaze da ée se sve
obaviti u BoZje ime, davlu ne os-

¢C

U robovlasnickom sustavu
uvijek su postojali robovi koji
su se bunili, i u stanfordskom
eksperimentu postojali su »dobri« Guvari

koji nikada nisu zlostavljali zatvorenike.
Tko su ti ljudi, i na koji nacin su oni
drugaciji? Trebalo bi S|muI|rat| odredene
simulacije i skenirati ponaSnje mozga

taje niSta. Ljudski mozak ima bes-
kona¢nu sposobnost za racionali-
ziranje 1 opravdavanje. Svi koji
¢ine zlo na razini nekog sisterma
vjeryju da tako spasavaju naciju,
odnosno zajednicu, te je $tite od
katastrofe.

Kako vidite aktualni trenutak
u ameri¢kom drustvu, sa socijal-

no-psiholoskog gledista? Iza-
bran j je Obama s idejom nade i
promjene — koliko je to tek pos-
ljedica dobre kampanje i medij-
skog pumpanja, odnosno ma-
sovne histerije? Koliko je pros-
jecan glasa¢ uopée u stanju oci-
jeniti programe, a koliko je tek
iracionalno uvulen u spektakl
izbora?

— To je dobro pitanje, no mis-
lim da je &injenica da je veéina lju-
di glasala za Obamu veliki trenu-
tak u americ¢koj povijesti. Ne sa-
mo zato jer je crn i ima crnu obi-
telj, nego i zato jer je intelektua-
lac. Europljani imaju intelektualce
za vode, no Amerika je duboko
antiintelektualna zemlja. Izabrali
su Busha jer se on ¢&nio kako
»obifan Covjek« s kojim se moZe
otiél na pivo. Prosjetan Amerika-
nac je antiintelektualac, 1 sad od-
jednom imate elokventnog, pa-
metnog Obamu, a prije je tu bio
neartikulirani Bush koji nije u
stanju  sroCitl dvije povezane
recenice.

Obama je pobijedio iz dva ra-
zloga. Prvo, stvorio je nevjerojat-
no mocan pokret mladih, organi-
ziran oko visoke tehnologije.
Imao je milijune umreZenih gla-
saca, 1 kad god bi kampanji, od-
nosno nekom aktivistu, recimo u

- New Jerseyu, zatrebalo nesto

novea, glasadi bi uplatili donacije.
Kroz pet minuta dosla bi vam po-
ruka zahvale, znadi, politika se
personalizirala, priblizila gla-
sacima. Golem broj mladih u
kampanji takoder nije tipican,
Amerika je i apoliti¢na zemlja. Na
taj nadin je pobijedio Hillary — on
je imao tehnologiju i mlade, ona
ne. Stvar se dosta vrtila i na proti-
vljenju ratnoj masini u reziji Bush
— Cheney — Rumsfeld. Tmali su
briljatnu  medijsku  kampanju,
Obama je predstavljao buduéno-
st, a oni proslost.

No koliko predsjednik SAD-a
zaista utjece na stvari, je li on figu-
ra dok mo¢ lezi negdje drugdje?

— To je to¢no, u Americi mo¢
posjeduje vojno-industrijski sis-
tem religiozno-desnicarskih,
ogranienih i konzervativnih na-
zora, koji preferira izolacionizam
1 unilateralnu ameri¢ku politiku,
protiv su jednog svijeta i UN-a.
Obamin najveci problem je sto je

‘on u poziciji da bude najuspjesniji

predsjednik u povijesti, a istovre-
meno je u nemoguéoj Poziciji.
Nitko nije imao toliko problema
— ekonomisku krizu, rat u Afga-

nistanu, rat u Iraku... On to po-
kuSava rijesiti, no — recimo — iz
vojnog gledista, rat je dobar. Ako
_idete u rat, daju vam viSe novca i
novu opremu, vecu vojsku, pro-
maknuéa, medalje... Ako ste i
vojska, zapravo uvijek Zelite i
Zivite za rat. Mir je problem, jer
ako imate dugotrajan mir, $to Ce
vam vojska? Osim toga, tu je
ogroman broj tvrtki koje izraduju
oruzje, opremu, hranu, odjecu, i
zaraduju gomile i gomile nova.

‘nema rehabilitacije

zatvorenika

Dugo vremena proudavali ste
zatvore, jedan i »stvorili«. Iz
vasih istrazivanja proizlazi da
nema jasnih granica izmedu do-
brih i zlih ljudi, te da situacije
uvelike popravljaju ili kvare lju-
de. Odavno je poznato da ljudi
iz zatvora Cesto izlaze gori nego
§to su u njih usli. Sto nije u redu
s na$im konceptom te instituci-
je?

— Zatvori su druStveni eksperi-
mentl u koje se po kazni alju lju-
di koji krSe pravila nekog druitva.
Kao i mentalno bolesne, izdvaja ih
se 1z zajednice. U pozadini toga
stoji ideja da ée razmisliti Sto su
napravili 1 shvatiti svoje greska,
porota nikad ne ustvrdi »$aljemo
vas u zatvor zato da vas.tamo zlo-
stavljajuc. Ideja je da cete tamo
nauditi vje$tine nuZne za preZivlja-
vanje, kako se ne biste morali opet
baviti kriminalom. U pet godma
mnogo se toga moze nauéiti. U
realnosti, niti jedan americki zat-
vor nema program rehabilitacije.
Jedan od razloga je pritisak sindi-
kata, koji ne Zele da bivsi zatvore-
nici otimaju poslove njihovim &la-
novima. Tako zatvorenici zapravo
gube vrijeme, u takvom okruZenju
rastu samo bande 1 nasilje. Kroz
tri godine po izlasku, ogroman
broj biviih zatvorenika ponovo
zavrsi iza brave, jer su opet dilali
drogu ili se bavili prostitucijom.

Nuzni su ozbiljni prograrm na
primjer, da se ljude koji su poéini-
li nenasilne zlogine ne 3alje u zat-
vor, nego u komune u kojima
imao posao i kuce, prolaze reha-
bilitaciju... Jedno takvo mjesto
postoji u San Francisku, i tamo
odlaze sitni kriminalci, svodnici 1
prostitutke. Sucu se garantira za
njih, a drZavu nilta ne koStaju jer
1maju posao. Jednom kada izidu,
jako se rijetko vradaju kriminalu.
Cak i ljudima koji 1du u »pravi«
zatyor treba terapija, a kada se
vrate na slobodu trebaju proéi ko-
mune kao medufazu, u kojima bi
ih se pripremalo na vanjski svijet,
recimo od strane bivsih zatvore-
nika koji su to veé prosli. Ako ste
u zatvoru bili sedam godina, izmi-
jenio se Citav svijet. Ali, takwi
programi prilagodbe ne postoje,
zato jer svi tvrde kako je to skupo
1 ne isplati se.




