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~ 2loéinci su bili ljudi

‘“normalni’”’, a ne
cudovista iz stripa

Jedan od najprovokativnijih svjetskih psihologa govori o knjizi

“Luciferov efekt“, Stanfordskom eksperimentu, Obami, Titu...

razgovarao Sre¢ko Horvat snimio Renato Brandolica

hilip Zimbardo (1933.)
jedan je od najpoznati-
jih americkih psiholo-
ga i profesor emeritus
na Sveucilistu Stanford,
najpoznatiji po Stanfordskom za-
tvorskom eksperimentu. Napisao
je viSe od desetak utjecajnih knji-
ga. Od 2002. je predsjednik Ame-
rickog psiholoskog drustva. Go-
dine 2004. bio je svjedok obrane

u slucaju Ivana Chipa Fredericka,

Cuvara u Abu Ghraibu, poznatog
po fotografijama mucenja irac-
kih zarobljenika. Tvrdio je da Abu
Ghraib treba razumjeti u kontek-
stunove situacije u kojoj su se ina-
¢e normalni ljudi nasli, a krivnju
svalio na Rumsfelda, Cheneyja
i Busha. Kao rezultat nastala je
knjiga “Luciferov efekt”. Uz prvi
“sluzbeni® posjet Hrvatskoj, ovdje
je bio prije 40 godina na “roman-
ticnom putovanju”, Tim press je

-objavio njegovo kapitalno djelo. O

ovoj knjizi jedan od najprovoka-
tivnijih svjetskih psihologa govo-
ri ekskluzivno za Obzor.

e Na predavanju uZagrebu ustvr-
dili ste, pozivajuci se na primjer
Abu Ghraiba, u kojem su vojni-
ci zapravo zavedeni lo§im susta-
vom, da ée, ako se nekoliko “do-
brih jabuka” stavi u “kosaru s
trulima“ i one postati trule. Sto
ne valja s americkim sustavom i
hoce li se s Obamom stvari pro-
mijeniti?

— Obama je izniman covjek, ali je
u veoma neugodnoj poziciji. Ima
Sanse da postane najbolji pred-
sjednik u povijesti SAD-a, ali ni-
jedan predsjednik dosad nije bio
suocen s toliko problema-ratom,
recesijom itd. Uzmite zdravstve-
no osiguranje za koje se bori. Na-
ilazi na niz teskoca — jer osigura-
vateljske i farmaceutske tvrtke,
kao ni republikanci, ne Zele pro-

mjene. Obamaimaneprijateljene

samo u Afganistanu ili Iraku nego
i u vlastitoj drzavi. Svi Zele da ne
uspije. Problem s kojim se suoca-
vau Afganistanu ili Iraku je sljede-
¢i: vojska Ce se postupno povudi,
§to Ce trajati godinama, a SAD ni-
kad nece pobijediti u tom ratu jer
ne mozete poraziti teroriste. SAD
nije dobio rat u Koreji ni Vijetna-
mu, a nece ni ovaj jer teroristinisu
nekakva nacija, nego mreza poje-
dinaca. No, vojska trazi da posalje
jo$ trupa, to uvijek kazu. Obama
je u veoma teskoj poziciji. Vojska
i republikanci ¢e, ako ne posalje
viSe trupa, re¢idase odrekao SAD-

a, a ako pak posalje viSe rupa, li-
berali i demokrati ce reci da e to
znaciti jo$ viSe poginulih ameri¢-
kih mladiéa. Stogod napravio bit
¢e pogresno. Barem za polovicu
americkog stanovniStva.

¢ Jedna od glavnih teza “Lucife-
rova efekta” jest da nitko od nas
ne poznaje sam sebe i da bi svat-
ko od nas u drugacijim uvjetima
i situacijama mogao reagirati
drugacije no $to ocekuje. Veéi-
na nas duboko u sebi vjeruje da
smo “dobri” pa kako biste onda
nekome tko je uvjeren da je “do-
bra osoba” objasnili da bi jedno-
ga dana mogao postati bas po-
put Eichmanna koji je milijune
Zidova poslao u smrt?
—Vjerujemdaje vecinaljudi dobra
vefinu vremena — ne nanose bol
drugim ljudima, ne Zele mo¢ kako
bi ¢inili lose stvari. No, veé¢ina ne
zna tko su doista ili $to bi mogli
uciniti jer svoje Zivote Zivimo tako
da je svaki dan slican danu prije,
ne nalazimo se €esto u novim si-
tuacijama, ¢ak ih i izbjegavamo.
Sebe doista poznajemo u ograni-
¢enom broju situacija. Cak i psi-
hologija licnosti istrazuje ono §to
ljudi rade u normalnim situacija-

‘Luciferv
efekt”

U “Luciferovu efektu” na
vise od 500 stranica, od
Stanfordskog eksperimenta
do Abu Ghraiba, potanko je
opisao kako dobri ljudi po-
staju zli. Uz niz primjera, od
genocida u Ruandi, kada su
susjedi ubijali svoje bliznje,
do holokausta, pokazuje da
u svima nama €uci potenci-
jalni Hitler. Knjiga zavr$ava
u optimisti¢nu tonu, su-
protstavijajuci “banalnosti
zla”, poznatom konceptu H.
Arendt, “banalnost heroj-
stva” - u neocekivanim si-
tuacijama obi¢ni ljudi mogu
biti i neo¢ekivano hrabri.

ma, u obi¢nom zivotu. No kada ih
stavimo unovo okruzje, kada date
ljudima totalnu mo¢ koju nikada
nisu imali i premda vjerujete da
ste dobra osoba i da nikada ne bi-
ste zlorabili tu mo¢, dogadaju se
ruzne stvari. Stanfordski zatvorski
eksperiment, kao i Milgramov ek-
speriment, stavili su “obicne lju-
de” u potpuno nove situacije i,
premda su svi vjerovali da ce biti
dobri (“bit ¢u dobar” i “neéu ini-
tiloe”), te suih situacije ohrabrile
da ih ¢ine. ITkad je rijec o Eichma-
nnu - sve Sto znamo o njemu pri-
je Auschwitza jest da je bio “nor-

~dom pa on kaZze, “da biste bili-u
‘mojoj grupi, morate biti poslus-

ni”, onda se svasta moze dogo-
diti. Vecina roditelja ne uéi djecu
razlici izmedu “pravednog auto-
riteta”, koji zasluzuje nase posto-
vanje, i “nepravednog autoriteta”,
kojitone zasluzuje. A vecina auto-
riteta je loSa. Mnogi roditelji po-
tiCu predrasude, rasizam, mrznju
spram Zidova, crnaca ili Stba. Ako
slusate roditelje jer su u vecini slu-
Cajeva dobri prema vama, a kazu
vam da su Zidovi ili crnci inferi-
orni, onda su vasi roditelji odjed-
nom ljudi protiv kojih se morate

malan”, sve §to znamo o njemu - boriti.

nakon sudenja jest da je bio “nor-
malan®, ali kada je bio stavljen u
situaciju da ubije milijune Zido-
va, on je taj posao obavio veoma
“uspjesno”. Ono $to je neobi¢no
kod modernih kriminalaca poput
Eichmanna jest da su zastrasuju-
¢e normalni, izgledaju poput va-
Seg ujaka, rodaka, osobe u busu
— a mi vjerujemo da su zli ljudi
poput ¢udovista, kao iz stripova
ili starih SF filmova. No problem
je u tome Sto su normalni— oni su
ocevi, majke, brinu se za djecu. Ali
kad im date neograni¢enu moc¢,
prelaze crtu izmedu dobrai zla.

¢ Ve je Karl Jaspers u znameni-
tom spisu o pitanju njemacke
krivnje pokazao da je cijeli na-
rod bio odgovoran za holokaust.
Tvrdite da u slu¢aju Abu Ghrai-
ba trebamo okriviti sustav koji
je postavio preduvjete za zlo, ali
§to je onda s individualnom kriv-
njom? Je li bas uvijek situacija
kriva ili moZemo reci da je poje-
dinac odgovoran?

—Ne, pojedinci su uvijek odgovor-
ni. Ako potegnete okidac¢, nije bit-
no je li vam tko rekao da to ucini-
te ili ne. Vi ste svejedno krivi. No
ono Sto moja analiza kaze nije da
okrivimo sustay, ve¢ da pokusa-
mo razumjeti Sto pridonosi toj
promjeni karaktera. Ono §to Zeli-
mo uciniti jest smanjiti i sprijeci-
ti zlo. Kako bismo to u€inili, mo-
ramo razumjeti zasto netko tko je
inace dobar moze Ciniti zlo. Da-
nas razumijemo Sest ili sedam ra-
zlic¢itih sociolosko-psiholoskih
procesa koji navode dobre ljude
da ¢ine zle stvari. Ako ste u situ-
aciji u kojoj ste anonimni, u gru-
pi, pod maskom, u mraku, u situ-
aciji u kojoj se nijece odgovornost
pa vam kazu “nitko nije odgovo-
ran” ili “svi smo mi odgovorni”,
ako Zivite u sredini s jakim vo-

B

e Zarazliku od Stanfordskog, za-
tvorski eksperiment BBC-a iz
2002. pokazao je da su ljudi u ta-
kvim situacijama sposobni i za
pobunu i borbu protiv autorite-
ta. No ako sam u pravu, ¢ak je i

u Stanfordskom eksperimentu
bilo nekoliko slu¢ajeva pobune,
poput protestnog Strajka gladu.
Sto mislite o tome?

— Tijekom povijesti neki su lju-
di porobljavali druge, ali drugi su
se borili za o¢uvanje vlastite slo-
bode. Gdje postoji izrabljivanje,
uvijek postoji i revolt. U Stanfor-
dskom zatvorskom eksperimen-
tu zatvorenici su se takoder po-
bunili protiv neimanja mo¢i — pa
su skinuli brojeve s uniformi, za-
kljucali se, poceli vrijedati cuva-
re i rekli da ne zele da se prema
njima pona$aju kao prema zivo-
tinjama. No, problem je obi¢no u
tome $to je sustav mo¢niji. Cuva-
ri su ugusili pobunu pa su poce-
li kaznjavati zatvorenike. Ekspe-
riment BBC-a se ne bi smio zvati
“eksperimentom” — prije je rije¢
o parodiji. Svi su u eksperimentu
znali da se snima kako bi se po-
slije emitirao na BBC-u. Cuvari
su odolijevali svakom obliku ¢i-
njenja zla jer su znali da €e nji-
hovi prijatelji i rodbina to poslije
gledati. Voda ¢uvara, inace mili-
junas, znao je reci: “Hajde mom-
ci, kada ovo zavrsi, odvest ¢u vas
sve na veceru i svi emo se smija-
ti.” Kad su zatvorenici doznali da
se Cuvari brinu za svoj imidz, pre-
uzeli su kontrolu i rekli: “Ovo su
nasa pravila, Cuvari ne mogu u¢i
u nase celije ako ih nismo pozva-
Ii, Zelimo imati jednaka prava kao
cuvari.” To se nikad nije dogodi-
lou pravom zatvoru. Eksperiment
BBC-a je obican televizijski reali-
ty-show, dok smo mi u Stanford-
skom eksperimentu stvorili pravo

— = —

iuvjerljivo okruzenje u kojem cu-
variizatvorenicinisu glumili. BBC
nije ucinio nista za razumijevanje
psiholoske dinamike izmedu cu-
vara i zatvorenika, toboZe je po-
kazao da mogu zivjeti u harmo-
niji — ali to se nije dogodilo, ve¢ je
sam stvorena situacija u kojoj je
bilo sprijeceno neprijateljstvo, a
promovirana harmonija.

-2 Kad govorimo koketiranju te-

levizije s psihologijom, §to mi-
slite o njemackim filmovima
poput “Das Experiment” (Oliver
Hirschbiegel, 2001.) ili “Die We-.
lle” (Dennis Gansel, 2008.) koji
su inspirirani vasim i Milgramo-
vim eksperimentima?

— “Eksperiment” je jako dobar
film, ima puno akcije, glumci su
dobri, redatelj je dobar, kao i vi-
zualna kvaliteta. Medutim, goto-
vo nema nikakve veze sa Stanfor-
dskim eksperimentom. Ono $§to
pokusava jest da fikciju predstavi
kao realnost, kao da je ono $to se
dogada u filmu zapravo pravi ek-
speriment. Film i po€inje kratkom
izjavom da je inspiriran studijom
sa Stanforda. No jedina poveznica
je psiholog koji izmisli simulirani
zatvor, a kako bi film bio uzbud-
ljiv, glavni glumac je nezaposleni
pisac-taksist koji se spetlja s ne-
kom Zenom i oni se upuste u seks,
a on se poslije prijavi za eksperi-
ment s malom kamericom ne bi
li razotkrio eksperimentinapisao
pri¢uzanovine. No éuvari po¢inju
tuci zatvorenike, a2 na kraju jed-
nog i ubiju. Zatvorenici se pobu-
ne, dolazi do velikog oks3aja, a Cu-
vari siluju psibologinju i pretvore
jeuzatvorenicu Imamaosilovanje,
seks, ekstremnonasifie-itonema
nikakve veze sa Stanfordskim ek-
sperimentom.
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Neki kazu da je Tito bio
dobar, a neki da nije.
Medutim, Cinjenica je da se
Tito borio protiv nacista u
Drugom svjetskom ratu - za
to je potrebna golema
hrabrost. | u Americi su Tita -
smatrali herojem. No, jasno
je da je €inio i loSe stvari

STANFORDSKI ZATVORSKI
EKSPERIMENT

Poduzet prije 38 godina, zatvorski
eksperiment na Sveucilistu
Stanford i danas se smatra jednim
od najpoznatijih i najkontroverzni-
- jih u suvremenoj psihologiji.
Godine 1971. Zimbardo je odlucio,
poucen pitanjem Milgramova ek-
sperimenta “Je li danas u Americi
moguc holokaust?”, ispitati utjecu
li nove situacije na promjenu po-
nasanja i mogu li dobri ljudi posta-
ti zli. Stavio je oglas u novine i oda-
brao 24 studenta koji su u simuli-

- ranom zatvoru u podrumu
Stanforda preuzeli uloge zatvore-
nika i €uvara. Eksperiment je tre-
bao trajati dva tjedna. Zbog neoce-
kivane brutalnosti prekinuo ga je
nakon Sest 6 dana. Trecina cuvara
pokazivala je sadistitko ponasa-
nje, a zatvorenici su bili potpuno
emocionalno unisteni. Zakljucak je
da na ponasanje ljudi prije utjete
odredena situacija nego inheren-
tne predispozicije pojedinca.

Obami ¢e vojska i Pepublikariéi, '

- akone poéa,lje‘viée trupa, reci
da se odrekao SAD-a, a ako ih
posSalje, demokrati ¢e reci da

Ce biti jos viSe poginulih

e Tvrdite da se u vasem eksperi-
mentu nesto sli¢éno ne bi dogo-
dilo da je trajao dva tjedna, kao
$to je u pocetku bilo planirano?
— Ne bi, barem ne toliko dugo dok
sam ja nadgledao cijeli ekspe-
riment. U tome je razlika. I prije
nego Sto sam doznao za film “Ek-
speriment”, stotine psihologa iz
Njemacke, uglavnom studenti, ja-
vili su mi se i rekli da je to sramo-

. tazapsihologiju, da ¢e odustatiod

psihologije — jer su vjerovali u to.
Poslije su ga prikazali u San Fran-
ciscu, gdje sam imao javnu deba-
tu sa scenaristom i glavnim glum-
cem, koji su mi rekli da je to samo
fikcija. No, publika ne moZe zna-
ti da je posrijedi fikcija ako na po-
cetku pise da je film utemeljen na
Stanfordskom eksperimentu.

e Medu hrvatskim herojima po-
put Rudera Boskovica, Matije
Gupca i Ankice Lepej, spomenu-
li ste i Tita i partizane. To je dis-
kutabilna teza u Hrvatskoj. Za-
§to mislite da je Tito heroj?

- Da, istina. Kada sam razgovarao
sljudima, miSljenja se dosta razli-
kuju. Neki kazu da je bio dobar, a
neki da nije. Cinjenica je da se Tito
borio protiv nacista u Drugom
svjetskom ratu — za to je potreb-
na golema hrabrost. I u Americi
su Tita smatrali herojem. S druge
strane, jasno je da je tijekom vla-
davine ¢inio iloSe stvari.

e Knjiga zavrSava poglavljem o
herojstvu. Vjerojatno znate za
staru izreku da je svakd terorist
za nekoga borac za slobodu, dok
je za druge borac za slobodu te-
rorist. Nije li sama definicija he-
rojstva u tom smislu pomalo
problemati¢na?

— Svaka definicija podloZna je in-

terpretaciji. Ako kazete da je he-
roj netko tko se bori kako bi obra-
nio neke moralne principe, valja
se zapitati koji su to i €iji princi-
pi. U Americi se Kolumbo smatrao
herojem —posebno u San Francis-
cu gdje zivim. Svake godine odr-
zava se velika parada 12. listopada
na dan Kolumba. U luku uplovlja-
va veliki brod, neki su preobuéeni
u Indijance itd. No prije tri godi-
ne na Kolumba su bacali kamenje
ijaja. Sada su ljudi svjesni da nije
bio praviistraZivac, vecje sve €inio
samo radi novca, da je odgovoran
za pokolj IndijanacaiSirenje bole-
sti. S novim informacijama heroji
se pretvaraju u zlocince. Aleksan-
dar Veliki, najvec¢i osvaja¢ u povi-
jesti, u21. godini, potekavsiizsela
u Grckoj, pokorio je polovicu svi-
jeta. U pouénom dokumentar-

- nom filmu “Stopama Aleksandra

Velikog” britanska ekipa slijedi
osvajanje i dolazi do sela u kojem
se prikazuje lutkarska predstava
za djecu. Aleksandar je prikazan
kao veliki osvajac¢. Samo 200 kilo-
metara dalje, udrugom selu, ulut-
karskoj predstavi prikazan je kao
zlo¢inac odgovoran za ubojstva i
silovanja.

¢ Tko su pravi heroji?

— Trebamo istraziti tko su ucitelji,
doktori, roditelji i “obi¢ni” ljudi
koji ¢ine neobi¢ne pothvate sva-
ki dan, a ne zZude za priznanjem.
Oni koji doniraju organe neznan-
cima. Dajem li krv Crvenom kri-
Zu jednom na godinu, to nije he-
rojstvo, ali ¢inim li to svaki dan, to
je ve¢ nesto drugo. Ako dajem no-
vac prosjacima ili potpiSem peti-
ciju - to je herojstvo bez zrtve. No
ako se doista zrtvujete, onda ste
heroj. Takvi su ljudi medu nama,
samo morate bolje pogledati.



