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edan od najpoznatijih generala na svijetu uopée nije bio
general. George Armstrong Custer dobio je privremeni ¢in
general bojnika dobrovoljnih jedinicai odlucio se odijevati
] z]aCanu barSunastu odoru. Volio je publicitet. S obzirom
na to da je samog sebe smatrao sjajnim vojnikom, mnoge
zapovijedi nije izvrsavao i nije slusao savjete stru¢njaka, a
kamoli podredenih. Custera su smatrali beskrupuloznim
karijeristom koji je iskoriStavao druge i od svojih ljudi
trazio nemoguce. Mrzila ga je vecina njegovih vojnika.
Godine 1868. Custer je napao i ubio 103 Cejena, medu
kojima je bilo Zena i djece. Zbog toga su ga Indijanci
podrugljivo nazvali ,,Ubojica Zzena“. Custer nije bio promisljen
nego intuitivan borac voden mrznjom prema Indijancima. Go-
dine 1876., u Montani kod Little Big Horna, spremao se napasti
indijanske borce koje su vodili Ludi Konj i Bik Koji Sjedi. Custeru
su prije bitke rekli da ne smije djelovati po svojem nahodenju.
TraZili su da priceka pojacanje, ali on je krenuo u napad. Oceki-
vao je pobjedu, no poginuo je zajedno sa svim svojim
vojnicima.
Jedna od najgorih manifestacija arogancije jest na-

FRANCUSKA
REVOLUCIJA
zapocela je nakon
sto je francuski puk
saznao da je kralj
Luj XVI. otpustio
ministra financija
Jacquesa Neckera
koji je u omrazenoj
konzervativnoj
vladi bio jedan od
rijetkih koji su se
brinuli o tome kako
e stanovnistvo
prezivjeti

Jedna od najgorih

prosto oglusivanje na rije¢i drugih. Usprkos upozore- man |fEStaC |J d
njima i vlastitim obecanjima, francuski kralj Luj XVI. P
ustolicio je 1789. izuzetno konzervativnu vladu koja d roga‘r,]_cue Je_
nije marila za prava treceg staleZa, to jest gradanstva Ogl usiva nje

i seljastva. Osim toga, kralj je otpustio financijskog
ministra Jacquesa Neckera, jednog od rijetkih koji se
brinuo o tome kako ée stanovnistvo preZivjeti. Kad je
mnostvo ¢ulo da je Necker izgubio poloZaj, zapocela
je Francuska revolucija. Covjek koji za sebe smatra da

je sarnodos?tgn m? tffeba nicije misljenje n1 porm.)vé. n aé aj ka

Posao zapocinje dajuéi gas do daske. Ubrzini ne stize .

saslusati miSljenje iskusnijih suradnika. d roga n C|J e Jest
Napoleon Bonaparte jedan je od najboljih primjera AR

takvih vladara. Za vrijeme studija na vojnoj akademiji nepro mjenj I_VOSt

u Brienneu primijetio je kako je u matematici puno OdlUI(a Jer bl

bolji od ostalih. Shvacao je udaljenosti, brzinu marsa, . v
znacaj zivotinja, zaliha hrane i kola u borbi te utjecaj prO mJena ZnaCIIa
poginulih i ranjenih na moral vojske. Napoleon je brzo p riznava nj e greéke

racunao napamet i lako je mogao davati zapovijedi.
Odli¢no je razumijevao karte: na te-
melju njih vizualizirao je stvarne bo-
jiSnice. Za razliku od ostalih casnika,
Napoleon je bio

sposoban odmah reéi duljinu marsa
od jedne bojisnice do druge. S obzi-
rom na to da je bio vojni genij, smatrao
je da ne treba niciju pomo¢. Imao je
narcisticki poremecaj li¢nosti i zasi-
gurno je bilo nepodnosljivo raditi kao
pomocnik tako bolesno samoljubivog
iambicioznog vode. Beethoven se di-
vio Napoleonu i htio mu je posvetiti
svoju Trecu simfoniju. Kad je Napo-
leon proglasen carem, Beethoven se
razbjesnio. Prema njegovu misljenju,
Napoleon se pokazao obi¢nim ti-
raninom. Zbog tih karakternih crta

LAV TROCKI bio je gotovo siguran
Lenjinov nasljednik na celu Sovjetskog
Saveza, ali nije znao pridobiti ljude za svoj
cilj i nije se prema kolegama odnosio s
previse postovanja

—/H

na rijeci drugih,
a prema Davidu
Owenu, najocitija

Napoleon nije htio prepustiti posao drugima, vec je uposlja-
vao uglavnom one vojnike koji su radili ba$ onako kako je on
zapovjedio. Umjesto da sami razmisljaju, ¢inili su sve kako bi
zadovoljili Napoleona. To je bila glavna slabost ¢itavog Carstva i
to gaje na kraju odvelo u propast. Naime, Napoleon nije na vlast
postavljao nikoga osim pripadnike vojske. Generali i marSali nisu
samo zapovijedali dalekim vojskama, vec¢ su vodili i pokrajine
i kraljevstva. Vojnici su uglavnom loSe vodili veleposlanstva i
slabo rjeSavali krize. Napoleonovi podredeni nisu znali rjeSavati
probleme. Svi su se previSe oslanjali na despotskog cara kojemu
je ta situacija odgovarala. Napoleon nije poticao slobodno izno-
Senje ideja. Bio je nepokolebljiv u svojim ciljevima. Kad je Fran-
cuska pocela gubiti svoju poziciju na karti Europe, Napoleonu
su ponudili ¢astan uzmak. Prvo je odbio povlacenje na granicu
iz 1799. godine, a zatim i na granicu iz 1792. Vojska je odbacila
Napoleona i dali su mu malo

kraljevstvo, Elbu. Nakon $to je 1815. pobjegao s Elbe i okupio
vojsku, doZivio je konac¢ni poraz kod Waterlooa. Ponovno je
odbio savjete bliskih casnika i gledao je svisoka svog protivnika,
generala Wellingtona. Wellington je zauzvrat Napoleona shvatio
ozbiljno i pobijedio ga. Kad je Napoleon do$ao na vlast 1799.
godine, Francuska je bila najjaca europska drZava. Kad su cara
protjerali na Svetu Helenu 1815., Francuska je izgubila na veli¢ini.
Nakon 17 godina ratovanja i viSe od milijun Zrtava, francusko je
gospodarstvo bankrotiralo, a zemlja je izgubila dio svojih kolonija.
Napoleon je isprva pridobio ljude, ali pokazalo se da je on osoba
koja prezire tude misljenje i razlicitosti.

Jednako uskogrudan bio je i Cang Kaj Sek, veliki kineski vojskovo-
da koji je sudjelovao u rusenju kineske dinastije. U sije¢nju 1927.
udruZio se s kineskim komunistima i osvojio Sangaj i Nanjing.
Sljedece godine njegove su postrojbe osvojile glavni grad Peking.
Cang Kaj Sek je postao pobjednicki voda Republike Kine. Njegova
je vojska bila dvostruko jaca od komunisticke i imao je podrsku
Amerikanaca. Ali to nije bilo dovoljno. Cang Kaj Sek je izgubio
povjerenje Kineza iz sasvim jednostavnog i uobicajenog razloga.
Uopce ga nisu zanimali problemi obi¢nog seljaka. Prema po-
vjesni¢aru Harryju G. Gelberu, vlada Cang Kaj Seka je u svemu

78 | PUBLICISTIKA

2:5-2017 | NACIONAL



Zar ne znas tko sam ja?

bila neuspjesna. Oporezivanje i korupcija povecali su se. Vlada
se udaljila od seljastva jer su se vladini sluzbenici i vojskovode
arogantno odnosili prema obi¢nim ljudima. Nisu se prijateljski
odnosili ni prema lokalnim vodama, niti su ih slusali. S druge
strane, komunisti su pridobili seljake govoreci o agrarnoj refor-
mi. Cang Kaj Sek je morao predati vlast komunistima i Mao Ce
Tungu, a on sam je sa svojom vojskom pobjegao na otok Tajvan.
Danas se u svim organizacijama naglasava vaznost suradnje i
timskog rada. Ma koliko velik genij netko bio, stvari se ne mogu
pokrenuti ako se ne uvaZava i tude misljenje.

Tu se spotaknuo i Lav Trocki. Trocki je bio gotovo siguran Le-
njinov nasljednik na ¢elu Sovjetskog Saveza. Organizirao je
Oktobarsku revoluciju i vodio Crvenu armiju u vrijeme gra-
danskog rata. Kao sjajan govornik i spisatelj imao je i dobru
medunarodnu reputaciju. Aliimao je velikih problema sa svojim
suborcima. Nije htio suradivati u skupiniibio je vrlo arogantan.
A s obzirom na to da nije mario ni za birokraciju, biojelo$iu
upravnim poslovima. Ocito nervozan, Trocki nije znao pridobiti
ljude za svoj cilj.

,»Nije ni ¢udo Sto moj rad ima toliko protivnika. Gurao samseiu
Zurbi nagazio na one koje nisam primijetio. Cak sam bio preza-
uzet da zamolim za oprost*, pisao je poslije Trocki. Manje rjecit
Staljin poceo je spletkariti iza kulisa. Staljin je rano shvatio da je
Lenjin stvorio djelotvornu sredis$nju vlast koja je radila poput
dobro podmazanog stroja. Staljin je izbjegavao svjetla pozornice
iusredotocio se na umreZavanje. Trocki se pokusao oduprijeti
Staljinovoj moci i sve vecoj sovjetskoj birokraciji, ali je izgubio
bitku za vlast. Staljin je uspio ste¢i prednost, uspostavio je sa-
vez s Grigorijem Zinovljevim i Lavom Kamenjevim kako bi se
rijeSio Trockoga. Izbacili su ga iz Komunisticke partije i protjerali
u Meksiko, gdje je ubijen. Trocki je, zapravo, tragi¢ni lik kojeg
nije spasilo ni izgnanstvo. Ne moZemo znati kakav bi svijet bio
da se Trocki prema svojim kolegama odnosio s viSe postovanja
i tako moZda sprijecio Staljinov dolazak na vlast.

0d 1963. do 1996. godine Francuska je izvodila nuklearne
pokuse na atolu Mururoa u Francuskoj Polineziji. Ravnodus$nost
francuskih voda okrenula je javno mnijenje protiv Francuske.

GEORGE
ARMSTRONG
CUSTER samog
sebe smatrao je
sjajnim vojnikom pa
mnoge zapovijedi
nije izvrsavao i

nije slusao savjete
stru¢njaka, a
kamoli podredenih.
Smatrali su ga
beskrupuloznim
karijeristom koji je
iskoristavao druge,
avecina vojnika ga
jemrzila

Umjesto da

sami razmisljaju,
njegovi vojnici
koje je postavio
na vlast cinili

su sve kako

bi zadovoljli
Napoleona. To
je bila glavna
slabost Citavog
Carstvaito

gaje nakraju
odvelo u propast.
Napoleon nije

Nuklearni pokusi prekinuti su zbog politi¢kog pritiska koji je pre-
rastao u pokret za osamostaljenje otocja. Diverzantska jedinica
francuske obavjeStajne sluzbe DGSE potopila je Greenpeaceov
brod Rainbow Warrior 10. srpnja 1985. u luci u Aucklandu. Brod
je trebao otploviti do atola Mururoa, gdje je Francuska izvodila
podvodne nuklearne pokuse. U eksploziji je poginuo jedan ¢lan
posade. Tocno 20 godina poslije francuska je vlada objavila da je
naredbu izdao predsjednik Francoise Mitterand. Mitterandova
nevjerojatna odluka dovela je do izolacije Francuske, ali i do
potpisivanja Rarotonskog sporazuma koji su, osim Australije,
Papue Nove Gvineje i Novog Zelanda, ratificirale i sve otocne
zemlje s juga Tihog oceana.

Podcjenjivanje javnog misljenja bilo je sudbonosno i za britan-
skog premijera Tonyja Blaira. David Owen je radio u britanskom
ministarstvu vanjskih poslovai proucavao je povezanost autori-
tetairazvoja bolesti. Pratec¢i pojave psihickih oboljenjaisr¢anih
udara kod ljudi koji su na vlasti, pronasao je najées¢u bolest vla-
stodrZaca, sindrom bahatosti, to jest arogancije. Prema Owenu,
najocitija znacajka arogancije jest nepromjenjivost odluka jer bi
promjena znacila priznavanje pogreske. To je iznimno opasno

ne samo kod diktatora, vec¢ i kod drugih ljudi na vlasti. Owen
u svojoj knjizi posvecuje dosta pozornosti Georgeu W. Bushu i
Tonyju Blairu. S obzirom na to da je radio u Blairovoj vladi, mogao
jeizblizine promatrati premijerov stil donosenja odluka. Napad
na Irak bio je Skolski primjer oglusivanja - ravnodusnosti prema
misljenju stru¢njaka.

Prema Owenu, tri su osobine stvarale problem Blairu i
Bushu: pretjerana samouvjerenost, nemir i nedostatak

interesa za detalje. Samouvjereno su donosili odluke i
nisu slusali savjete, pogotovo ne one koji su se kosili s nji-
hovim misljenjem. Kad se tome jos pridoda energicnost
-atoje po Owenu oblik nemira - i povrsan uvid u stvari,
ozbiljne posljedice su neizbjeZne. Blair je bio opsjednut
drzanjem lekcija drugima, Zelio je uvijek biti u sredistu
pozornosti i nije uopce koristio informacije svoga mini-
starstva vanjskih poslova. Posljedice sindroma bahatosti
mogu samo pogorsati te iste probleme koje pokusavaju
rijesiti. I Blair i Bush udarili su glavom o zid kada su od-
lucili napasti Irak.

Sjedinjene Americke Drzave i Britanija pokusale su uvje-
riti Vijece sigurnosti UN-a kako ¢e inspekcija oruzja otkriti
Sadamovo oruzje za masovno unistenje koje ,,moze biti
spremno za uporabu u 45 minuta“. Usprkos velikom
protivljenju ratu, Blair i Bush su u oZujku 2003. zapoceli
napad koalicije na Irak. Ministar vanjskih poslova Robin
Cook bio je Blairov ¢ovjek od povjerenja, no zbog nesla-
ganja u vezi s Irackim ratom, Cook je napustio vladu. U
svibnju 2003. Clare Short dala je ostavku kao ministrica
medunarodnog razvoja. Short se snazno protivila vojnim

p0t| Ccaons | 0 b 0 d no operacijama u Iraku jer Vijece sigurnosti UN-a napad nije
. o . odobrilo. U Irak je poslano 48.000 britanskih vojnika,
IZnosenje |d€] d, jedna treéina britanske vojske. Kad inspektori ni nakon
: . okupacije nisu pronasli oruzje za masovno unistenje, Bla-
p [€Zirao Je irova je vlada bila optuzena za krivotvorenje obavjestaj-
tud em |§|Jenje | nih podataka. Prema istraZivanju iz svibnja 2006., nakon
Svs . pogorsanja poslijeratne situacije u Iraku, Blairom je bilo

razliCitosti

zadovoljno svega 26 posto ispitanika. Podnio je ostavku
2007. godine.

Predsjednistvo Georgea W. Busha smatra se jednim od najneu-
spjesnijih u povijesti. I Bush je izgubio momentum. Kad je 2001.
izvrSen teroristicki napad na Sjedinjene Americke Drzave i kad
su unisteni neboderi Svjetskoga trgovinskog centra, Busha je
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Ni Blair ni Bush

podrzavalo gotovo 90 posto stanovni$tva. Dan nakon napada ¢ak
suiugledne francuske novine Le Monde pisale kako smo ,,svi mi
Amerikanci“. Sjedinjene Americke Drzave budile su sim-
patije svijeta. Ali Bushinjegova vlada odlucili su preuzeti

J oS uvi J el K ne V|de ulogu @]ets;kog Pollca]cai gf)tov? 1st'ovremeI.10 I'1apah su
5 o Afganistan i Irak i omoguéili mucenje zarobljenika. ,,Rat
pngESke u SVOJ OJ protiv terora“ bio je neuspjesan i Bush je diljem svijeta
PR postao nepopularan. Gadno je precijenio svoj ugled.
p0| itici prema U jesen 2009. u anketi ¢asopisa Foreign Policy vecina

Iraku. Izgleda daje
drzavnim vodama

priznavanje
pogreske tabu.

U medunarodnoj

politici vrijede
ista pravila kao
i medu djecom
u pjescaniku:
krivnja je
uvijek tuda

vanjskopolitickih stru¢njaka procijenila je kako je svijet
postao opasniji po Sjedinjene Americke Drzave - upravo
suprotno onome Sto se htjelo postiéi ratom protiv terora.
Nitko nije savrsen i svatko treba, osim svojeg, saslusati
i tude misljenje. Covijek koji misli da je uvijek u pravu
manje je uvjerljiv od onoga koji priznaje svoje pogreske.
Giovanni della Casa Zali se u svom vodic¢u za lijepo pona-
Sanje iz 1558. kako ljudi pod svaku cijenu Zele uvijek biti
u pravu. Svatko Zeli pobijediti u raspravi i podjednako se
boji oruzanogi verbalnog sukoba. Za ostvarivanje ciljeva,
della Casa, kaoikasniji pisci sli¢nih priru¢nika, preporuca
koriStenje skromnijih i blazih izraza.

Paul Nutt sa SveuciliSta u Ohiu dvadeset je godina pro-
ucavao stotine tvrtki kako bi objasnio zasto neke nisu
uspjele u biznisu. Tre¢ina neuspjeha bila je posljedica
pretjerane sebi¢nosti direktora. Vise od 60 posto direk-
tora nije razmisljalo o drugim moguénostima, a viSe od
80 posto direktora proguralo je svoje odluke na silu ili
nagovaranjem, a ne zato Sto bi njihova zamisao bila sama
po sebi dovoljno dobra.

Ravnodus$nost prema tudem misljenju nuzno otvara put gubi-
cima. U svom najgorem obliku ta je ravnodusnost prikrivena.
U tvrtkama se traZi miSljenje osoblja premda je odluka ve¢ do-
nesena. Ne moraju sve tvrtke funkcionirati po demokratskim
nacelima, ali moral se potpuno uni$tava u onima koje tvrde kako
jesu demokrati¢ne, premda je stvarnost potpuno drugacija.

Ni Blair ni Bush jo$ uvijek ne vide pogreske u svojoj politici prema
Iraku. Izgleda da je drzavnim vodama priznavanje pogreske tabu.
U medunarodnoj politici vrijede ista pravila kao i medu djecom
u pjescaniku: krivnja je uvijek tuda.

Nepogresivost
Godine 1073. za papu je izabran sve¢enik po imenu Hildebrand,
poznat kao Grgur VIL Hildebrand nije bio pretjerano skroman
Covjek. SaZeo je svoje poglede u kratke recenice koje su objavljene
pod naslovom Dictatus Papae (Papine izreke). U tim izrekama on
uz ostalo tvrdi kako se samo rimskog biskupa (to jest Hildebran-
da) moze smatrati opcesvjetskim, kako se svi knezevi moraju
klanjati i ljubiti mu noge i kako njemu nitko
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PODCJENJIVANJE JAVNOG MISLJENIJA bilo je sudbonosno i
za britanskog premijera Tonyja Blaira, a po Davidu Owenu zajednicke s
Georgeom Bushom bile su mu i pretjerana samouvjerenost te nemir

je dan upropasten ako im ususret dode gresno stvorenje koje se
krece krivim trakom. Na to ih se mora upozoriti Sto je moguce
grublje i agresivnije.

Stil zivota kojemu je glavni cilj postizanje rezultata - a on se u
inzenjerskom Zargonu naziva ,,optimalnim® - ozbiljan je, jer u
svijetu ima toliko pogresaka da to ¢ovjeku nije smijeSno. Duho-
vitost nije dio arogancije jer bi to ukljucivalo i samoironiju. Nitko
nije bez mana. I prirodna selekcija, odnosno razvoj, polazi od
greske, odnosno prilagodbe. Besprijekornost je zapravo nepri-
rodna. Ipak, mane skrivamo.

Istrazivanje tvrtke Krauthammer o iskustvima europskih radnika
sdirektorima, provedeno 2009. godine, pokazuje kako je najve-
¢a mana njihovih Sefova nesposobnost priznavanja pogreske.
Cetvero od petero Europljana voljelo bi da direktori priznaju
kad pogrijeSe. Prema anketi o nadredenima provedenoj medu
djelatnicima, svoju pogresku priznaje manje od polovine europ-
skih Sefova. I u godisnjim izvjeS¢ima tvrtki ponavlja se taj zakon
nepogresivosti. Kada su rezultati dobri, za to je zasluzna tvrtka.
Kada su rezultati losi, krivnja se svaljuje na gospodarsku situaciju
ivanjske ¢imbenike. Prema misljenju Matthewa Haywarda, grijeh
izvr$nih direktora je prevelika samouvjerenost: precjenjuju vla-
stite sposobnosti i podcjenjuju svoje slabosti. Marketinski guru
Al Ries tvrdi da nikada u svojoj karijeri nije cuo nekog izvrsnog
direktora kako priznaje pogresku. Ni jednom.

Godine 1368. u Kini je na vlast dosao Zhu Yuanzhang. Osnivac
dinastije Ming dao si je novo ime i od tada se zvao ,,Hongwu*,
Sto znaci ,,najvrsniji medu vojnicima“. Hongwuov apsolutisticki
i arogantan stil upravljanja stvorio je temelje negativnog stava
dinastije Ming prema vanjskom svijetu. Hongwu nije podnosio
nikakvu kritiku. Kad bi ga netko od savjetnika kritizirao, bio bi,
- Dbremazakonu, kaznjen smrcu. Car se bojao pobu-

ne moZze suditi. Osim toga, zakljucuje kako TIM s njenikairevolucionara. Brojni su njegovi sluzbeni-
Rimokatolicka crkva nikada nije pogrijesila ci osudeni na smrt ¢im bi Hongwu posumnjao da
te stoga nece pogrijesiti ni u buducnosti, a ni Ari Turunen su se u napisima koji trebaju velicati cara koristili

u vjecnosti. Malo je onih koji ¢e rado prizna-
ti pogresku. Ali tudim se pogreSkama rado
bavimo. Medu finskim voza¢ima ima puno
Hildebrandove duhovne brace.

U Finskoj se trubi kako bi se drugim vozac¢ima
ukazalo na njihove pogreske, a ne nuzno kako
bi ih se upozorilo. Vozacev pogled na svijet
temelji se na pretpostavci da su drugi uvijek
viSe u krivu. Neoprostivo je ako netko krene
presporo kada se upali zeleno svjetlo. Isto je
tako kod biciklista i nordijskih hodaca kojima

/;

Zar ne znas
tko sam

igrom rijec¢i. Naime, neke ispisane rijeci smatrale
su se nedoli¢nima, buduci da su se odnosile na
careve pretke. Takoder, u carevoj su prisutnosti svi
morali tréati. Godine 1380. Hongwu je posumnjao
da njegov prvi ministar spletkari. Nije odrubljena
glava samo premijeru, ve¢i cijeloj njegovoj obitelji.

KNJIGU FINSKOG NOVINARA, kolumnista i
publicista Arija Turunena 'Zar ne znas tko sam ja? -
Povijest arogancije' objavio je TIM press, a autor je
prije toga napisao i nekoliko knjiga o stereotipovima,
praznovjerju, lazima i navikama
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