e D |

| [T KNJIGOMETAR

P. Kotler, J. . Bowen,
J. C. Makens

Marketing u
ugostiteljstvu,
hotelijerstvui
turizmu

Mate

Knjizevnik J. je ovisnik o al-
koholu. Njegovi se deliriji
smjenjuju s boravcima na li-
jeCenju, a ¢im napusti odjel
odlazi u gostionicu K pijanom
andelu i njegova borba po-
Cinje iznova. U toj borbi nije
sam; na odjelu za lije¢enje od
ovisnosti svi p:cijenti trebaju
pisati dnevnik, pa tako J. za-
pisuje sudbine svojih “subo-
raca” - Don Juana Ziobra, Naj-
traZenijeg Terorista na Svijetu,
Kralja Secera, Udarnika i Kra-
ljice Kenta - a sve s ciljem da
ispripovjedi univerzalnu, ali i
individualnu pri¢u o proklet-
stvu alkoholizma.

Mirjana Krizmanié
Zasto guramo
glavu u pijesak?
V.B.Z.

Mirjand Krigmeriic

Jedan od najvaZnijih zadataka
u ugostiteljstvu i turizmu je
razviti usluznu stranu poslo-
vanja, to¢nije snaZznu usluZ-
nu kulturu. Netko tko kupuje
uslugu odlazi praznih ruku,
ali ne odlazi prazne glave.
Gosti imaju uspomene koje
mogu podijeliti s drugima. U
industriji kao $to je ova, mno-
gi proizvodi koji se prodaju
ustvari su neopipljivi doZiv-
ljaji.. Knjiga sadrZi brojne
primjere uspjednih tvrtki koje
su implementirale pojedine
strategije te najnovija kretanja
u elektroni¢kom marketingu,
marketingu odredista i plani-
ranju za buduénost.

Jerzy Pilch

K pijanom andelu
Hena com

Svi mi povremeno nije¢emo
Cinjenice i ignoriramo pro-
bleme, §tite¢i se tako od neu-
godnih, bolnih, tesko rjesivih
ili nerjeSivih situacija. Ova
knjiga upoznaje nas s poja-
vama poricanja, ignoriranja
i nijekanja Cinjenica, zavara-
vanja i obmanjivanja drugih i
sebe te nas u¢i prepoznavati
ta ponaSanja. Alati koje nam
nudi pomodi ¢e nam da se su-
oCimo s takvim situacijama i
prebrodimo ih, ali i da katkad
izbjegnemo probleme koje ta-
kva pona3anja mogu stvoriti u
nekim drugim prilikama.

Zygmunt Bauman

Modernost i
holokaust
TIM press

Fegminl Bantnan
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Mocierndst P

Daniel, Zivi relativno lagod-
no i sretno, sve dok Portugal
ne pogodi ekonomska kriza.
On ostaje bez posla i vise ne
moZe placati stambeni kredit.
Njegova Zena, koja takoder
ostaje bez posla, napusta ga i
odvodi djecu. Daniel na neki
nacin ostaje i bez dvaju naj-
boljih prijatelja, Xavier je pao
u duboku depresiju i nije iza-
$ao iz svojeg stana 12 godina,
dok je Almodovar, uhic¢en pri
pokuSaju da poboljsa vlastite
materijalne prilike. Ipak Dani-
el ima nepokolebljivu volju za
obnavljanjem, jer sadaSnjost
je besmislena ako ne vjeruje-
mo u bolju buduénost.

Richard Brennan

Kako disati
Planetopija
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Ova knjiga raspravlja o tome
$to nas sociologija moZe nau¢i-
ti 0 holokaustu, odnosno ¢emu
holokaust moze poduciti soci-
ologiju. Bauman isti¢e kako se
znacaj holokausta Cesto zao-
bilazi u razumijevanju moder-
ne i to tako da se reducira na
epizodu u Zidovskoj povijesti,
a s druge strane prikazujuci
ga kao prijezira vrijedan as-
pekt drustvene povijesti kojeg
¢emo Kkroz progres modernite-
tanadvladati, Oba modela pod-
lijleZu preispitivanju. Osnovna
premisa Baumanove knjige je
da holokaust treba neminov-
no prihvatiti kao sastavni dio
same prirode moderniteta.

David Machado

Prosjecni indeks
srece
Naklada Ljevak

Prosiern ks

Da bismo Zivjeli moramo di-
sati, a na¢in na koji disemo
moze biti presudan za naSe
zdravlje, raspoloZenje i dobro-
bit. Svjesno disanje najvaZniji
je preduvjet odbacivanja Stet-
nih navika i rje$avanja pro-
blema s disanjem i drZzanjem.
Ova nam knjiga pokazuje $to
se dogada u naSem tijelu kad
disemo, kako dolazi do pro-
blema te kako da ponovno na-
u¢imo slijediti prirodan ritam
disanja. Uz metodu Alexander
tehnike i mnostvo prakti¢nih
tehnika, savjeta i vjezbi disa-
nja, ova ée vam knjiga pomoci
da ponovo prodisete i pobolj-
Sate sve aspekte svog zivota.
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